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 کوچینگ و گفتگوی کوچینگی بر پایه ارتباط شکل می گیرداجرای جلسه 
 

 

 ارتباطات موثر

 

 در مورد سوالات زیر پاسخ دهید:

 آیا این صحیح هست که تمام ارتباطات یک تبادل اطلاعات است؟ 

 درکی از موضوع وجود دارد؟افتد اگر اطمینان حاصل نکنیم که چه اتفاقی می 

 تواند آن را باور کند یا به آن اعتماد کند؟چگونه فردی که مسئله را درک نکرده است می 

 تواند اقدامی را انجام دهد اگر باور نداشته باشد که این کار در حوزه علاقه اش وجود دارد؟چگونه آن فرد می 

 باشد.میارتباط موثر شامل تکمیل موفق هر گام در دنباله 

ا به کار ها رتوانید به عنوان کوچ شغلی یاد گرفته و آنتواند یادگرفته شود. در اینجا راهکارهایی ارائه شده که میارتباط موفق می

دهد. اگر هر گامی فراموش شود یا کامل نشود، فرایند هایی که برای ارتباط موثر لازم است را نشان میببرید.مدل زیر ترتیب گام

 شود.که آن گام کامل شود متوقف میانیتا زم

 

 تبادل اطلاعات: 0

مطمئن شدن از   :2

 فهمیدن مسئله

 تعهد به اقدام: 0

 ایجاد اعتماد و باور  : 3

 فرآیند ارتباط
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 ابزارهای کوچینگ جهت ارتباط موثر

 

 های گوش کردنمهارت-0

 شنوندگان خوب

 ،کنند. کنند یا جوابی را آماده نمیصحبت او را قطع نمی وقتی شخصی در حال صحبت است 

 کنند.قضاوت نمی 

 کنند.قبل از پاسخ دادن فکر می 

 کنند به صورت شخص صحبت کننده نگاه کنند و تماس چشمی داشته باشند. سعی می 

 دهند.هایشان گوش میها با چشمبینند؛ علاوه بر گوشرفتار غیرکلامی را می 

 مانند.رسند و منتظر یک جواب میپسوالاتی را می 

 .لزوماً نباید حرف آخر را بزنند 

 کنند را بنویسید.هایی که افراد به صورت غیرکلامی ارتباط برقرار میبعضی از راه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پرسیدن سوالات مناسب و عمیق-2

به صورت مناسبی پرسیده شوند، موجب کنند که یک مکالمه بین کوچ شغلی و کارآموز ایجاد شود. اگر سوالات سوالات کمک می

 شود کارآموز فکر کند و مشارکت کند.می

 شود.. هر کدام به جواب متفاوتی منجر میانتها بسته وانتها باز دو نوع سوال وجود دارد: 

 سوالات انتها بسته 

 شود.معمولاً به یک جواب مستقیم بله یا خیر منجر می -

 شود.آغاز می تواند، امکان دارد، بایدآیا، میبا  -
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 توان آن را تحت کنترل درآورد؟دانید اگر این ماشین شروع به سر خوردن کند چگونه میمثال: آیا می

 های شما در رابطه با استفاده از این نوع سوال چیست؟نگرانی

 آیا راه بهتری برای پرسیدن این سوال وجود دارد؟

 سوالات انتها باز 

 های کارآموز را معین کنید.ها و نگرانیکارآموز را ارزیابی کنید و تواناییکند تا فهم و درک کمک می

 شوند.شروع می اگریا  کدام، کسی چه، کجا، چطور، چرا، چگونهبا  -

 کنی؟مثال: اگر این ماشین شروع به سر خوردن کند، برای اینکه ماشین را متوقف کنی چه می

 سوال چیست؟ های شما در رابطه با استفاده از ایننگرانی

 یک سوال انتها باز بنویسید.

 دهند.شوند یا یادگیری را افزایش نمی. این سوالات منجر به تعامل نمیتا حد امکان باید از سوالات انتها بسته اجتناب کرد

 .کنندها و تاثیرات زیادی را ایجاد می. این سوالات جزئیات، مثالسوالات انتها بسته باید بیشتر استفاده شوند

 سوالات انتها بسته زیر را به صورت سوالات انتها باز بنویسید.

 دانید چگونه این نوع ماشین را باید راه انداخت؟آیا می

 کند؟دانید این سیستم از چه سیالاتی استفاده میآیا می

 توانید در آن جعبه دنده از انواع مختلف روغن استفاده کنید؟آیا می
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 بازخورد دادن -3

 اشاره کردنشود. هدف بازخورد دادن تقویت اقدامات درست و در یک کوچینگ شغلی موفق، بازخورد دست به دست منتقل می

 ی تمرین بیشتری اصلاح شوند.به اقداماتی است که لازم است به واسطه

 ی بازخوردهای سازنده عبارتند از:بعضی از پیشنهادات کلی برای ارائه

 باشد.اهداف صریح و روشن که یکی از اجزاء کوچینگ شغلی مؤثر می ارائه بازخورد در قالب 

 کنید این ترتیب درشما یک کار خوب روی  ماشین خود انجام دادید. شما هر گام را با یک ترتیب صحیح طی کرده اید. فکر می»

 «چه مواردی باید اصلاح شود؟

 .صریح و مشخص باشید. از نظرات کلی اجتناب کنید 

را مرور کنیم، به یاد داشته باشید که  را به طبیعی جایگزین  2بیایید گام »باره آن را امتحان کنیم. به جای آن بگویید: ما باید دو

 «را دوباره امتحان کنید. 3، و 2، 1توانید گامهای کنید، و سپس شما می

 .بر روی رفتار خاصی تمرکز کنید که باید تقویت یا اصلاح شوند 

 ها، بر روی اقدامات تمرکز کنید.ی باشید، توصیفی باشید. به جای شخصیتبه جای اینکه قضاوت 

چه مشکلاتی خواهی داشت اگر موقع »به جای آن چیزی شبیه این جمله بگویید:« دهید.شما به این اشتباه ادامه می»نگویید: 

 «ها، دریچه گاز را نگه داری؟عوض کردن دنده

 

 های بازخورد دادنتکنیک

 تحسین کردن

 کنند.به کارآموزان اجازه دهید بدانند که چقدر خوب عمل می 

 تر ایجاد شود.از تحسین صمیمانه استفاده کنید تا فضایی سازنده 

 سازیشفاف

 شنوید را دوباره بیان کنید.آنچه از کارآموز می 

 .از او بخواهید اگر آنچه شما بازگو کرده اید صحیح است شما را تایید کند 

 گویید صحیح است یا خیر.گویند آیا آنچه میموزان اغلب به شما میبپذیرید که کارآ 

 سوالات معکوس و بازگشتی

 .سوال کارآموز را به خود کارآموز بازگردانید 

  :کنید در آن موقعیت چه کاری باید انجام بشود؟سوال خوبی هست. فکر می»مثال» 

دهد که به کارآموز گوش داده و کارآموز را ین سوالات به شما امکان میاستفاده ماهرانه از سوالات در بازخورد دادن اهمیت دارد. ا

کند که در مورد این فکر کند که مشغول چه کاری است و چرا. سوالات میتوانند به شما کمک کنند تا بخش بازخورد ترغیب می

 را هدایت کنید.
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 بازخورد رسمی و غیر رسمی

 شود.ش بیاید مطرح میهر زمان که مسئله ای پی بازخورد غیر رسمی

 ها یا در پایان آموزش(شود )بعد از تکمیل مجموعه ای از گامهای بخصوصی ارائه میدر زمان بازخورد رسمی

 ی بازخوردهای غبر رسمی آمده است.جا پیشنهاداتی برای ارائهدر این

 باشید و به محض بروز مسئله بازخوردی ارائه دهید. سازنده 

  به جای اینکه بگذارید کارآموز بدون راهنمایی دچار سردرگمی شود. نشان دهیدیک روند صحیح را 

 های مختلف و به طوری که استرس کاهش یابد بازخورد ها را ارائه دهید.در طول روند، در زمان 

 نند کمل میکنند چطور عکارآموز را با تعداد خیلی زیادی بازخورد سردرگم نکنید. احساس آنان را در مورد اینکه فکر می

 دریافت کنید.

 ی بازخوردهای رسمی آمده است.جا پیشنهاداتی برای ارائهدر این

 ی یک چک لیست نوشته شده قرار دهید.بازخودهای خود را بر پایه 

 ی بحث قرار دهید.با یک عبارت مثبت شروع کرده و تمام کنید. مواردی که نیاز به اصلاح دارند را در میانه 

 کنید برای پیشنهاد یک راه حل آماده باشید.طرح میاگر مشکلی را م 



 برگرفته از کتاب راهنمای کوچینگ شغلی برای مربیان

 مترجم خانم محبوبه مظاهری
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 سازمانی، و فردی بصورت ها کارگاه در نام ثبت برای

 ، سازمان در منتور و کوچ حضور درخواست یا

 .دهید پیام واتساپ، افزار نرم در 15339353991 شماره به لطفا
 

 کارگاه منتورینگ سازمانی 

مدیران برای کوچینگ های مهارت کارگاه 

کارکنان شغلی و فردی توسعه برای کوچینگ های مهارت کارگاه 

پروری جانشین و کارکنان عملکرد مدیریت در گری مربی دوره 

تیم کاری مربیگری کارگاه 

فرایند جذب و استخدام  آموزش کارگاه 

کوچینگ رویکرد با برخود مدیریت -تعارض مدیریت -استرس مدیریت های کارگاه 

فردی توسعه ریزی برنامه کارگاه 

آنلاین -سازمان در کوچینگ گروهی و فردی جلسات برگزاری 

آنلاین -سازمان در انسانی منابع منتورینگ جلسات برگزاری 

 

 درصد تخفیف دریافت نمایید.29درخواست رزرو جلسه کوچینگ از طریق سایت با ارسال پیام 
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 ی کوچینگ:صمعرفی کتاب تخص

 کوچینگ با شناییآ-0

 مظاهری محبوبه :نویسنده

 )است موجود آمازون سایت در انگلیسی و فارسی زبان دو به (

 شغلی مسیر کوچینگ برای ضروری های مهارت-2

 تالبوت کاترین :نویسنده

 مظاهری محبوبه :مترجم

 مدیران برای کوچینگ راهنمای -3

 امرسون برایان لوهر، آنه :نویسندگان

 مظاهری محبوبه :مترجم

 کاری تیم آموزش و کوچینگ - 0

 امریکا رهبری و مدیریت انجمن :نویسندگان

 مظاهری محبوبه :مترجم

 شغلی و فردی توسعه برای زندگی کوچینگ -9

 پوردی جنی :نویسنده

 مظاهری محبوبه :مترجم

 زندگی کوچینگ راهنمای -6

 کورلی مارتین :نویسنده

 مظاهری محبوبه :مترجم

 اجرایی مدیران کوچینگ راهنمای -3

 امریکا رهبری انیستیتو :نویسندگان

 مظاهری محبوبه :ترجم

 چگونه کرونا گرفتم-5

 مظاهری محبوبه :نویسنده

 منتورینگ سازمانی راهنمای اجرایی -5

 مظاهری محبوبه :نویسنده

  

 .باشد می موجود سایت در ها کتاب کامل اطلاعات

https://www.job-coaching.ir 

 .دهید پیام 15339353991 به شماره  واتساپ در لطفا ها کتاب خرید برای
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 مظاهری محبوبه خانم

 کوچینگ های مهارت مدرس

 انسانی منابع منتور

 15339353991واتساپ 

 : سایت

https://www.job-coaching.ir 

 : اینستاگرام

job.coaching 
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