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 کوچینگ سازمانی

 

آنچه شما را از دیگران متمایز می سازد مهارت هایتان است ، نه دانش و تخصصی که بصورت آکادمیک یا تجربی کسب کردید. 

 کنید، موفق تر خواهید بود.بنابراین هر چه برای تبدیل دانش به مهارت در طول زمان وقت بگذارید و تجربه کسب 

هر فردی در ابتدا بعنوان کارمند وارد سازمان می شود و بتدریج با کسب مهارت به کارشناس، کارشناس ارشد، سرپرست، مدیر 

و شاید رهبر سازمان ارتقا پیدا کند. افرادی هم که تیپ شخصیتی کارآفریندارند بعنوان سهامدار و مالک شرکت و بعضا مدیر و 

 سازمان فعالیت می کنند.رهبر 

یکی از مهارت هایی است  "مهارت کوچینگ  "در هر پست شغلی که قراردارید نیاز است که دانش و مهارت خود را ارتقا دهید و 

 که برای بهبود عملکرد فردی و سازمانی به شما بسیار کمک می کند.

د لطیف کردن فضای کسب و کار است که نحوه اداره شاید بیشترین تاثیری که مهارت های کوچینگ در مدیریت سازمان دار

سازمان را از مدیریت آمرانه به سمت مدیریت مربی گری تغییر می دهد و تاثیر مهمی روی حل تعارضات سازمانی و بهبود 

ند، عملکرد کارکنان دارد و آنجا که مدیر و رهبر سازمان بجای هیجانی شدن در سکوت خوب  به حرف کارمند خود گوش می ک

شا گب برانگیز، بازخوردی منطقی و راهبجای سوالات سطحی، پرسش های عمیق و تفکربرانگیز می پرسد و بجای پاسخ های آشو

 می دهد.

البته برای بهبود ارتباطات سازمانی، حل تعارضات، بهبود عملکرد سازمان، رشد و تحول سازمانی لازم است چارچوب، رویه ها و 

بازنگری شده، طراحی و بروز شود و هم زمان  رشد و تغییر و تحول فردی مدیر و  "کلینیک مشاوره "فرایندهای سازمانی در 

 رهبر سازمان با افزایش دانش و مهارت انجام پذیرد.

زیرا وقتی رهبر و مدیر سازمان پذیرای تغییر و تحولات تخصصی سازمان نباشد مانع از رشد مدیران میانی، کارکنان و سازمان 

ر تمامی جنبه های عملکردی تاثیر می گذارند و در نتیجه درآمد و سود سازمان پایین میاید و بازهم فشار مضاعفی بر شده و ب

 کارکنان سازمان وارد می شود.

همچنین خود مدیران و رهبران سازمان برای رشد فردی و تحمل تغییرات مسیر شغلی به کوچ شخصی نیاز دارند. هرکسی در 

 زندگی شخصی خود با مسایل و مشکلاتی روبرو می شود که حضور یک کوچ در کنار فرد گذر از این مصایب را آسان می کند. 
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بر آن اثر می گذارد، تغییر، پذیرش تغییر و مدیریت تغییر است و برای  مهمترین نقطه ای که تکنیک کوچینگ در سازمان

 مدیریت تغییر در سازمان ابتدا مدیران سازمان می بایست پذیرای تغییرات در بخش های مختلف سازمان باشند.

 تغییر در ساختار و فرایندهای سازمانی و انتقال آنها به فناوری اطلاعات

 مهندسی فرایندهای فنیتغییر در مدل های کاری و 

 تغییر در شغل ها، پست ها و شرح وظایف 

 تغییر در سبک مدیریتی و روش رهبری سازمان

 تغییر در تیم های کاری و مدیریت تیم

 تغییر در  استخدام و تعدیل کارمندان و مدیران سازمان

 تغییر در ....

ختلفی دارد و یکی از آنها ترس است. ترس از دست دادن و همیشه در قبال تغییر، مقاومت وجود دارد، مقاومت ریشه های م

جایگاه فعلی، ترس از طرد شدن، پذیرفته نشدن، تایید نشدن، اشتباه، و همین موارد باعث می شود که مدیران و رهبر سازمان 

با ریشه یابی این  و کوچینگ تکنیک مفید و موثری است که در قبال تغییر مقاومت می کنند و پذیرای تحولات سازمانی نیستند

مقاومت و رساندن فرد به آگاهی و توانمندسازی او، فرد را برای پذیرش تغییر آماده می کند. و وقتی مدیر سازمان با رویی گشاده 

از تغییر استقبال کند و فرهنگ تغییر و مدیریت تغییر را در سازمان پیاده سازی کند، کارکنان زیر به حرف مشاوران مدیریت 

ه و تغییرات فرایندهای سازمانی و مدل کاری کاری را پذیرا هستند. چنین سازمانی به سوی پیشرفت و موفقیت گام گوش کرد

 بر یم دارد و روز به روز به سود و درآمد بیشتری دست پیدا می کند.
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ا ریشه این مشکل کجاست ی شاید لازم باشد وقتی در سازمان به مشکلی بر می خورید کمی تامل نمایید و از خودتان بپرسید

 چه کسی است؟

 به چه دلیلی این مشکل به وجود آمده و چه فردی مسوول حل مشکل است؟

 چگونه این مشکل را حل کنیم و من بعنوان مدیر چه نقشی برای رفع این مشکل دارم؟

 آیا من بعنوان توانایی مدیریت تعارض و مدیریت بحران و حل این مشکل دارم ؟

 به گام در کنار تیم کاری قرار بگیرم و نقش مفید و موثری ایفا کنم؟چگونه گام 

 مسوولیتها و مهارت هایی که بعنوان مدیر تیم کاری یا واحد سازمانی یا سازمان دارم چیست؟

یفا ید ابنابراین مدیر و رهبر سازمان برای مدیریت سازمان و تیم خود نیاز به مهارت های گوناگونی دارد و نقش متفاوتی را با

 نماید. نقش یک مدیر، نقش یک مربی، نقش یک هم تیمی .

در این کتاب شما با تعاریف کوچینگ، مربی گری و منتورینگ آشنا می شوید و نقش کوچ، مربی و منتور در سازمان را می 

د و ضروری برای رش آموزید. اینجانب با چند سال سابقه کار در حیطه کوچینگ فردی وسازمانی تکنیک کوچینگ را مهم، موثر

و توسعه نیروی انسانی که جزو سرمایه های نهان و آشکار سازمان محسوب می شوند، می دانم و یادگیری آن ها به مدیران و 

 رهبر سازمان توصیه می کنم.
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تلویزیون یا اوایل کوچینگ زمانی مطرح می شدد که یک مدیر ارشدد فاقد یک مهارت خاصدی مانند صدحبت کردن مناسب در     

آماده کردن دسدتور مذاکرات در یک جلسده بین المللی بود. داشدتن کوچ یک موضدوص شخصی محسوب می شد و افراد سعی     

داشتند تا جاییکه می توانند این موضوص را مخفی کنند. اما خیلی زود حیطه کاری کوچ مدیران وسعت یافت و شامل همه امور 

ا مدیریت بحران، کوچک سدددازی سدددازمانی و همه فعالیت های مدیریت را در بر گرفت. مدیریت از برنامه ریزی اسدددترات یک ت

کوچینگ در اینجا به معنی تدریس یا یاددادن چیزی به دیگری نیسدت زیرا قرار نیسدت یک مدیر به وسیله کوچینگ دانش و   

 تجربه ای را به دیگری منتقل کند

ده فرهنگ کوچینگ در سدازمان است به قدری متفاوت با سایر وظایفی  نگرش به مدیر بعنوان یک کوچ یا کسدی که ایجاد کنن 

 که تاکون مدیر انجام می داده است بوده که بعضی از صاحب نظران ان را به یک پارادایم می دانند.

 ظرفدر پارادایم جاری مدیریت تاکید و توجه زیادی بر کنترل، دسدتور و اجابت دسدتور است با این هدف که انسان را در یک   

مادیت ریخت ، آن را اندازه گیری کرد و توسعه داد. اما کوچ گری بیشتر توجه دارد بر کشف اقداماتب که انسان را توانمند تر و 

قدرتمند تر کند تامقدار بیشتری از استعدادهایش را به کار گیرد و همانند حالتی که در پارادایم کنترل و دستور داششت دچار 

 بینی نشود. خودباختگی و خود کوچک

مدیر کوچ یعنی مدیری که در امور روزمره و ارتباط خود با کارکنان زیر دسدددت از روش ها کوچینگ اسدددتفاده می کند. نحوه 

 ارتباط این مدیر با کارکنان به وی ه در زمینه امور توسعه کارکنان متفاوت از سایر مدیران است.

از کارمندی است که به مدیر خود بعنوان یک کوچ مراجعه می کند. کسی  کارمندی  که به مدیر خود مراجعه می کند ، متفاوت

که به مدیر مراجعه می کند اشتباهات را مخفی می کند ، بطور دفاعی به مدیر گوش می کند، تلاش می کند خوب بنظر برسد 

از اشتباهات خود بیاموزد. و سدعی می کند نشان دهد که خیلی می داند. ولی کارمندی که به کوچ مراجعه می کند می خواهد  

بنابراین اشدتباهات را پنهان یا توجیه نمی کند. بطور فعال گوش می کند، تلاش می کند از اینکه هسدت بهتر شود و سعی می   

 کند آموخته های خود را برای جا نماندن از غافله وارسی کند.

 وظایف مدیر چیست؟

 اصول علم مدیریت بررسی کنیم:در ابتدا بیایید با هم وظایف مدیر را از نظر 

  Planning   برنامه ریزی -1

 Organizing  سازماندهی-2 

  Staffing    به کار گماردن -3

 Directing  رهبری / هدایت -4

    control  نظارت / کنترل -5

 و اما .....
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 اصل ششم: مربی گری

راجع از تکنیک های کوچینگ، مشاور و آموزش در کنار همانطوری که قبلا گفته شدد مربی کسدی است که برای حل مسایل م  

هم اسددتفاده می کند. مربی بر روی نقاط قوت فرد تمرکز دارد و تلاش می کند که مهارت های فرد را با کمک خودش افزایش 

 دهد. مربی حامی و همراه است و در طول مسیر تغییر و تحول مراجع را همراهی می کند.

کمتر شرایطی پیش میاید که مدیر واحد کاری فقط از تکنیک کوچینگ برای حل مشکلات کارمندان در داخل سازمان معمولا 

استفاده کند و معمولا از ترکیبی از تکنیک های آموزش، مشاور و کوچینگ در زمان مناسب استفاده می کند که در این شرایط 

 مدیر در نقش مربی ظاهر شده است.

 

 نویسنده خانم محبوبه مظاهری 
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 سازمانی، و فردی بصورت ها کارگاه در نام ثبت برای

 ، سازمان در منتور و کوچ حضور درخواست یا

 .دهید پیام واتساپ، افزار نرم در 15779353991 شماره به لطفا

 

 کارگاه منتورینگ سازمانی 

مدیران برای کوچینگ های مهارت کارگاه 

کارکنان شغلی و فردی توسعه برای کوچینگ های مهارت کارگاه 

پروری جانشین و کارکنان عملکرد مدیریت در گری مربی دوره 

تیم کاری مربیگری کارگاه 

فرایند جذب و استخدام  آموزش کارگاه 

کوچینگ رویکرد با برخود مدیریت -تعارض مدیریت -استرس مدیریت های کارگاه 

فردی توسعه ریزی برنامه کارگاه 

آنلاین -سازمان در کوچینگ گروهی و فردی جلسات برگزاری 

آنلاین -سازمان در انسانی منابع منتورینگ جلسات برگزاری 

 

 

 درصد تخفیف دریافت نمایید.59با ارسال پیام درخواست رزرو جلسه کوچینگ از طریق سایت 
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 ی کوچینگ:صمعرفی کتاب تخص
 کوچینگ با شناییآ-0

 مظاهری محبوبه :نویسنده

 )است موجود آمازون سایت در انگلیسی و فارسی زبان دو به (

 شغلی مسیر کوچینگ برای ضروری های مهارت-5

 تالبوت نکارولی :نویسنده

 مظاهری محبوبه :مترجم

 مدیران برای کوچینگ راهنمای -7

 امرسون برایان لوهر، آنه :نویسندگان

 مظاهری محبوبه :مترجم

 کاری تیم آموزش و کوچینگ - 0

 امریکا رهبری و مدیریت انجمن :نویسندگان

 مظاهری محبوبه :مترجم

 شغلی و فردی توسعه برای زندگی کوچینگ -9

 پوردی جنی :نویسنده

 مظاهری محبوبه :مترجم

 زندگی کوچینگ راهنمای -6

 کورلی مارتین :نویسنده

 مظاهری محبوبه :مترجم

 اجرایی مدیران کوچینگ راهنمای -3

 امریکا رهبری انیستیتو :نویسندگان

 مظاهری محبوبه :مترجم

 نا گرفتموه کرچگون-5

 محبوبه مظاهرینویسنده: 

 منتورینگ سازمانیراهنمای اجرایی -5

 نویسنده: محبوبه مظاهری

 

 .باشد می موجود سایت در ها کتاب کامل اطلاعات

https://www.job-coaching.ir 

 .دهید پیام 15779353991 به شماره  واتساپ در لطفا ها کتاب خرید برای
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 مظاهری محبوبه خانم

 کوچینگ های مهارت مدرس

 انسانی منابع منتور

 15779353991واتساپ 

 : سایت

https://www.job-coaching.ir 

 : اینستاگرام

job.coaching 
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