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 سنجش موثر بودن جلسه کوچینگ

 

 

 .کنندمی گیریاندازه را کوچینگ اثربخشی هاسازمان درصد 01 از کمتر نظرسنجی، یک طبق

ی را بررس خود کوچینگ موفقیت ارزیابی برای کوچینگ هایشرکت و مستقل اجرایی کوچ های از بسیاری این، بر علاوه 

( ICF)کوچینگ  المللی بین فدراسیون شد، انجام 2112 سال در که کوچینگ مورد در گسترده مطالعه یک در. کنندنمی 

 .کرد گزارش را زیر موارد

 دخو مشتریان از را اثربخشی بازخورد که دادند نشان[ مستقل کوچ های] کنندگان شرکت اکثر اجرایی، بازخورد نظر از

 هایارزیابی که رسدمی نظر به بنابراین. کنند نمی استفاده خود اثربخشی ارزیابی برای ROI از هرگز لیو کنند می دریافت

 .نیستند کوچ واقعی اثربخشی از معتبری تجربی معیارهای لزوماً و دارند ذهنی ماهیت عمدتاً «اثربخشی»

 .دارد بستگی شما اهداف به کنید می گیری اندازه شما آنچه

 .دارد بستگی مشتری اهداف به کنید می گیری اندازه شما مشتری و شما آنچه

 در ارزیابی برای را عملکرد کلیدی شاخص دو یا یک باید مشتری و شما باشد، کار و کسب نهایی نتایج دنبال به مشتری اگر

 باشد، ارک محل در رفتاری یا فرهنگی تغییر مشتری هدف اگر دیگر، سوی از. کنید شناسایی کوچینگ تعامل انتهای و ابتدا

 آنها آیا ینکها و تغییرات مورد در پرسشنامه یا ذینفعان با تک به تک مصاحبه مانند متفاوتی گیریاندازه هایتکنیک از باید

 . کنید استفاده شوندمی تلقی یا منفی مثبت

 .…اگر کرد، گیری اندازه توان می را کوچینگ اثربخشی

 .باشد پذیر کوچ مشتری. 0

 .کند استفاده جلسهدر موجود های داده تمام از کامل طور به باید کوچ. 2

 .کند شناسایی را واقعی مشکلات باید کوچ. 3

 .باشد مرتبط گیری اندازه قابل و محسوس رفتاری تغییرات با باید انتقادی اما ناملموس ذهنی تغییرات. 4



 pg. 2 ……. https://www.job-coaching.ir 09335787550 

 
 

 باورهای و هاذهنیت با معمولاً ملموس و رفتاری تغییرات که است این کوچینگ سنجش در هاچالش ترینبزرگ از یکی

 .است مرتبط ناملموس

 می هدایت را انتقادی رفتارهای که هایی ذهنیت شناسایی برای دارند که کوچ نیاز این به مؤثر گیریاندازه هایاستراتژی

 .کند  تمرین کند، گیری اندازه قابل را ناملموس مسایل آن سپس و کند

 کنید توصیف را فعلی وضعیت

 کنید تعریف را آل ایده آینده وضعیت 

 کنید کمی را رفتار تغییر 
 

 عامل شاخصهای زیر بعنوان عوامل موفقیت می تواند سنجیده شود شایستگی کوچ، سنجش در

 

 بودن محرمانه

 کوچ برانگیز چالش و حمایتی رفتار

 رویکرد و اهداف صریح بیان

 کوچ آمادگی و کوچ اعتبار

 سازمانی پشتیبانی

 منابع سازی فعال

 مسئله حل

 سازی شفاف

 مشکلات به بخشیدن فعلیت

 ارتباط سبک

 خودکارآمدی

 اعتماد رابطه ایجاد

 فرهنگی بین شایستگی و جنسیت

 کوچ کافی صلاحیت

 روشن ماموریت

 کوچ فعال مشارکت

 درمان رابطه

 منابع سازی فعال

 مسئله حل

 انگیزشی سازی شفاف

 مشکلات به بخشیدن فعلیت

 عاطفی حمایت و قدردانی
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 فردی بین های مهارت

 اهداف از پشتیبانی و توسعه

 بازخورد

 پاداش

 پیچیدگی و شایستگی

 روشن هدف

 کوچ بودن دسترس در و دسترسی

 کوچینگ رابطه

 کوچ صلاحیت

 مداخله

 رویکرد تعهد

 کوچ تمایل

 کوچ مهار ساختار

 کوچ و مشتری رابطه

 سازمانی تنظیمات

 پایبندی پروتکل

 پیشرو پیشرفت مسیر به کوچ تعهد

 مشتری مسائل و مشکلات های ویژگی

 پیشرو توسعه مسیر به مشتری تعهد

 کوچینگ مداخلات کیفیت

 کننده شرکت/کوچ رابطه

 بازخورد کیفیت

 مدیر پشتیبانی

 ارزیابی کیفیت

 منابع سازی فعال

 تحول در حمایت

 اهداف سازی شفاف

 گرا هدف بازتابی خود

 

 فردی تحلیل و سازگاری

 تحول در پشتیبانی و منابع سازی فعال

 اهداف سازی شفاف

 گرا هدف بازتابی خود

 گرا هدف مسئله انعکاس

 اثرات کالیبراسیون و بازتاب

 پیشرفت ارزیابی

 برانگیز چالش و بینانه واقع صادقانه، بازخورد

 کننده شرکت تعهد

 رفتاری تغییرات و کوچ توجه از حمایت

 گذشته و حال نتایج انعکاس

 جدید تجربیات و رفتار از حمایت و دادن اجازه

 رابطه کیفیت

 فردی تشخیص

 کوچینگ ابتدای در هدف تعریف

 فردی سازگاری

 کوچ صلاحیت

 کار و کسب سیستم

 کوچ مشارکت

 ها روش تنوع

 مشکلات دقت

 همکاری

 اهداف و وضوح

 پیشرفت و امداد

 تنظیم-کوچینگ

 کوچ خودگردانی

 گرا هدف مسئله انعکاس
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 :دارند تمرکز زیر موضوع دو یا یک روی بر حداقل موفق کوچینگ تعاملات

 استراتژیک زیرکی و چابکی افزایش •

 («استراتژی بر تمرکز برای گذاشتن وقت» یا «هرز های علف از رهایی» مثال، عنوان به) تمرکز و اولویت تغییر •

 ذینفعان با روابط بهبود •

 اجتماعی و هیجانی هوش افزایش •

 بازخورد هارائ برانگیز، چالش تکالیف ارائه موثر، اختیار تفویض مثال، عنوان به) دیگران و کارکنان توسعه و توانمندسازی •

 (خرد مدیریت از اجتناب و موقع به

 مکالمات مدیریت و ارائه های مهارت بهبود انداز، چشم یک بین ارتباط برقراری مثال، عنوان به) موثر ارتباط برقراری •

 (دشوار

 

 ارزیابی اثربخشی کوچینگ : پنج روش

  درجه361ارزیابی درک. 0

 بعد و قبل ارزیابی: روانشناختی. 2

 ذینفعان کردن درگیر. 3

 همسطح ها و زیردستان کردن درگیر. 4

  منظم بازخورد دادن برای را زیردستانآموزش . 5

 بودن مثبت و وری بهره تیمی گیری اندازه. 6
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 جلسه کوچینگ توسط سازمانسه مدل برای بررسی موثربودن 

 

 تحلیل و تجزیه و گیری اندازه

 اهداف هب دستیابی برای آنها توانایی ارزیابی برای کننده شرکت هر برای خودارزیابی یک شامل کوچینگ ROE گیری اندازه

 که ستا یکسانی ارزیابی با مقایسه برای ایپایه عنوانبه نتایج. است سازگاری و ارتباط کاری، عملکرد مانند شده، مشخص

 نشان ار شده شناسایی معیارهای بهبود بعدی نظرسنجی این. شودمی انجام تیمی یا فردی کوچینگ تعامل تکمیل از پس

 .دهد می

 کنید شناسایی را معنادار معیارهای

 شبی آنها اغلب،. شود می شروع است مهم شرکت هر برای که استراتژیک اهداف و فردی معیارهای شناسایی با فرآیند این

 را داستعدا حفظ بخواهد سازمانی شاید. باشند مرتبط نتایج این با مستقیماً است ممکن اگرچه هستند، رشد یا درآمد از

 کلیدی هایشاخص. دهد افزایش را تیمی درون ارتباطات یا کند توانمند بیشتر نفس به اعتماد برای را رهبران بخشد، بهبود

 و هاارزش تقویت و اهداف این به دستیابی بر کوچینگ تأثیر تعریف به اما بود، خواهد متفاوت سازمان هر در( KPI) عملکرد

 .کنندمی کمک کلی مأموریت

 کوچینگ کد شکستن

 نگفره وجود. است بالا عملکرد با های سازمان های ویژگی از فراگیر و سازگار فرهنگ پرورش و بالا سطح استعدادهای حفظ

 را مانساز یک ماموریت تواند می کوچینگ چگونه اینکه دادن نشان. است اصلی پایه ها سازمان گونه این در نیز کوچینگ

 .کند می کمک ضروری های ویژگی چنین حفظ به ببرد، پیش
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 معرفی کتاب تخصصی کوچینگ:

 تالیف

 کوچینگ با آشنایی -7

 مظاهری محبوبه :نویسنده

 چگونه کرونا گرفتم-2

 مظاهری محبوبه :نویسنده

 راهنمای اجرایی منتورینگ سازمانی -3

 مظاهری محبوبه :نویسنده

 جمهتر

 شغلی مسیر کوچینگ برای ضروری های مهارت -4

 تالبوت کاترین :نویسنده

 مدیران برای کوچینگ راهنمای -5

 امرسون برایان لوهر، آنه :نویسندگان

 کاری تیم آموزش و کوچینگ -6

 امریکا رهبری و مدیریت انجمن :نویسندگان

 شغلی و فردی توسعه برای زندگی کوچینگ -1

 پوردی جنی :نویسنده

 زندگی کوچینگ راهنمای -8

 کورلی مارتین :نویسنده

 اجرایی مدیران کوچینگ راهنمای -9

 امریکا رهبری انیستیتو :نویسندگان

 راهنمای عملی منتورینگ سازمانی -71

 نویسندگان دیوید کی و راجر هیندز

 مایندست کوچینگ -77

 داک سیلزبی
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 .باشد می موجود سایت در ها کتاب کامل اطلاعات

https://www.job-coaching.ir 

 .دهید پیام 19335181551 به شماره  واتساپ در لطفا ها کتاب خرید برای

 

 

 سازمانی، و فردی بصورت ها کارگاه در نام ثبت برای

 ، سازمان در منتور و کوچ حضور درخواست یا

 .دهید پیام واتساپ، افزار نرم در 19335181551 شماره به لطفا

 

 کارگاه منتورینگ سازمانی 

مدیران برای کوچینگ های مهارت کارگاه 

کارکنان شغلی و فردی توسعه برای کوچینگ های مهارت کارگاه 

پروری جانشین و کارکنان عملکرد مدیریت در گری مربی دوره 

تیم کاری مربیگری کارگاه 

مدیران برای انسانی منابع مدیریت آموزش کارگاه 

کوچینگ رویکرد با برخود مدیریت -تعارض مدیریت -استرس مدیریت های کارگاه 

فردی توسعه ریزی برنامه کارگاه 

آنلاین -سازمان در کوچینگ گروهی و فردی جلسات برگزاری 

آنلاین -سازمان در انسانی منابع منتورینگ جلسات برگزاری 

 

 درصد تخفیف دریافت نمایید.71با ارسال پیام درخواست رزرو جلسه کوچینگ از طریق سایت 
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 مظاهری محبوبه خانم

 کوچینگ های مهارت مدرس

 انسانی منابع منتور

 19335181551واتساپ 

 : سایت

https://www.job-coaching.ir 

 : اینستاگرام

job.coaching 
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