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 کوچینگ یک ابزار است و منتورینگ یک پکیج 

 مناسب استفاده می شود. در منتورینگ از ابزارهای مشاهده، آموزش، کوچینگ، مشاوره و گزارش نویسی همزمان و در لحظه  

 منتورینگ چیست 

منتورینگ یک تکنیک و ابزار کاربردی جهت تسهیل آموزش، پرورش، توسعه فردی و شغلی مراجع کننده است. به عبارت دیگر، مدیریت  

 فرایند محور، آموزش و پرورش فرد، در جهت توانمندسازی او ، برای تحول درونی و حرکت رو به جلو می باشد. 

منتورینگ فقط انتقال دانش از فرد با تجربه یا تسهیم دانش توسط همکاران نیست بلکه معنایی عمیق تر و فراتر دارد و بر روی تغییر  

 نگرش و برنامه ریزی عملکرد در یک رویکرد رو به جلو، متمرکز می باشد.

 و ارزیابی را شامل می شود.  فرایند منتورینگ یک پکیج است که ابزارهای مشاوره، آموزش،کوچینگ و مشاهده 

 منتور کیست  

فردی که از تکنیک منتورینگ و برای پرورش مراجع از مجموعه ای از ابزارها استفاده می نماید، منتور نام دارد. منتور فردی متخصص و  

ر آن رشته تخصصی و  رشته تخصصی است که دانش عمومی و تخصصی ، مهارت، تجربه و سابقه کار بیش از ده سال، د  ای در یک حرفه

حرفه را دارد و بخاطر چندین سال سابقه کار و مهارت تخصصی، دقیقا می داند که در شرایط و زمان مناسب با حال مراجع از کدام تکنیک  

ار  استفاده کند. منتور در ابتدای شروع کار گزارش عارضه یابی از وضعیت موجود مراجع تهیه می کند و در پایان ک برای کمک به  او 

 گزارش پیشرفت به مراجع ارایه می دهد. 

)در طبقه بندی مشاغل در سیستم منابع انسانی، برای هر پست شغلی شاخص های کارراهه شغلی تعیین می شود که شامل تحصیلات،  

باشد   فردی و شغلی می  نرم  روانی، شایستگی، مهارتهای  و  توانایی جسمی  توانمندی، رغبت،  تجربه، سابقه کار،  برای پست  مهارت،  و 

مدیریت، سابقه کارحدود ده سال در نظر گرفته می شود. فردی که در سمت مشاور سازمان فعالیت می نماید معمولا سابقه کار بیش از  

ده سال در یک رشته تخصصی دارد و با توجه به مهارت و تخصصی که یک منتور باید داشته باشد تا تمام وجوه یک فرد را در شغل و  

 سال را منظور کرد.( 15د حتی می توان برای شرایط احراز شغل منتورینگ سابقه کار بالای سازمان بسنج 

 منتور در هر لحظه مراجع را در در چند زاویه مشاهده می کند:

بنابراین منتور باید فرد متخصصی باشد که بر شغل و شاغل تسلط    - در تیم کاری-در محیط خانواده-در سازمان-در شغل -در خودش 

 و تجربه کاری کامل داشته باشد. دانشی 
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 تفاوت منتورینگ با سایر تکنیک ها

 :ها به تفکیک ذکرشده استها و تفاوت آندر زیر نام تکنیک 

  آموزش

کنند.  کند و دانشجویان گوش میکند مدرس نام دارد. در تکنیک آموزش مدرس تدریس میفردی که از تکنیک آموزش استفاده می

 باشد.مدت میطرفه است. تأثیر آموزش بر یادگیری بدون تمرین در طول زمان، کوتاه یک ارتباط 

 مشاور روانشناس 

کننده در مورد مشکلات خود  نام دارد. در جلسه روانشناسی، مراجعه  کند، مشاور روانشناسفردی که از تکنیک روانشناسی استفاده می

دهد. روانشناس به گذشته فرد توجه دارد،  حل میکند، راهو تجربه خود به او توصیه میکند و روانشناس با استفاده از تخصص  صحبت می

کند با بررسی خاطرات  می  کند، تلاش شود، نقاط ضعف و خلاءها را بررسی میکننده میهای روانی مراجعهوارد حیطه شخصیت و آسیب

های  ها، مکاتب مختلف و تکنیک حل و با استفاده از تئوریه و با ارائه راهکننده را آزار داده پیداکردهایی که روان مراجعهگذشته، مسئله

 و ...... به درمان بیمار و حل مشکل مراجع کمک کند.  ACT  ، CBTدرمانی مانند روان

 درمانگر

روانکاوی، بیمار، از خاطرات منفی و  درمانی یا  کند، روانشناس درمانگر نام دارد. در جلسه روانفردی که از تکنیک روانکاوی استفاده می

 کند. های روانکاوی و در شرایط خاص به درمان بیماری او کمک میتجربیات آزاردهنده گذشته خود صحبت و درمانگر با استفاده از تکنیک 

 مشاور مدیریت 

شده  های آماده یا طراحیها و برنامهمدلکند، مشاور مدیریت نام دارد.مشاور مدیریت از  فردی که از تکنیک مشاور مدیریت استفاده می

ها و الگوها  سازمان را به سمت استانداردها، مدل  کند.  او کارکنانشده برای حل مشکلات سازمانی استفاده میمخصوص سازمان یا بومی

 هدایت کرده و راهکار مناسبی را طبق تخصص و تجربه خود ارایه می دهد. 
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 کوچینگ

 ICF المللی کوچینگفدراسیون بینتعریف طبق 

توانایی» های  کوچینگ همکاری و مشارکت بین کوچ و کوچی است؛ که در طی آن، کوچی با استفاده از تفکر عمیق و خلاقیت خود، 

 « دهدای خود را افزایش میشخصی و حرفه

 جلسه کوچینگ رابطه مشارکتی، حمایتی، تشویقی و دوطرفه بین کوچ و کوچی است. ها است و کوچینگ هنر بهسازی عملکرد انسان

کند کوچ نام دارد.  در کوچینگ فقط از سه ابزار گوش کردن، سؤال پرسیدن و بازخورد استفاده  فردی که از تکنیک کوچینگ استفاده می

 شود.می

کند و اعتقاد دارد پاسخ نزد کوچی است. بنابراین او با استفاده از ابزارهای کوچینگ  ازنظر روانی سالم هستند کار میکوچ با افرادی که  

 کمک می کند که خود مراجع به آگاهی، توانمند سازی و انگیزه در جهت پیدا کردن راهکار برسد.

یک رشته تحصیلی دانشگاهی یا آکادمیک استفاده شود تاثیر    کوچینگ یک تکنیک و ابزار است که اگر در کنار دانش و مهارت تخصصی

 فوق العاده ای برای حل مشکلات یا ارایه بازخورد دقیق تر برای پیشرفت مراجع خواهد داشت.

 شده است، کوچینگ عمومی، کوچینگ عمقی، کوچینگ تخصصی  به همین دلیل تکنیک کوچینگ به سه سطح تقسیم

استاندارد است و جلسه کوچینگ یک فرایند تخصصی دارد به همین دلیل در یک ساعت نتیجه متفاوتی برای  تکنیک کوچینگ عمیق و  

 کوچی حاصل می شود و اگر از فرایند کوچینگ خارج بشویم این نتیجه حاصل نمی شود.

ایند استاندارد کوچینگ خارج شود  کوچ حرفه ای کسی است که فرایند، صلاحیتها و استانداردهای کوچینگ را رعایت می کند و اگر از فر

دیگر آن جلسه ، جلسه کوچینگ نیست و جلسه به مربیگری تبدیل می شود که نتیجه مناسب ولی متفاوت با جلسه کوچینگ برای  

 مراجع ایجاد می شود.

 ( استفاده می کند. بنابراین منتورینگ با کوچینگ و مربیگری فرق دارد. و منتور از ابزار کوچنیگ برای پرورش مراجع ) منتی  

 

 گری مربی 

باشد.   می  وکوچینگ ها شامل آموزش، مشاور  کند مربی نام دارد و مربیگری  مجموعه ای از تکنیک فردی که از تکنیک مربیگری استفاده می

مربی فردی بسیار حامی است که در جای مناسب از تکنیک مناسب استفاده می کند و ممکن است سابقه کار کمی داشته باشد ولیکن  

به تکنیک ها مسلط است. مربی همراه و هم قدم با مراجع در طول مسیر گام برداشته و به اوکمک می کند که به هدفش برسد. حامی  

 شاخصهای رفتاری، مربی است. بودن و پیگیری از 
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 منتورینگ منابع انسانی 

امروزه دیگر، افراد، اصلی ترین دارایی سازمان ها نیستند. این، افراد درست، با مهارت های درست، انگیزه مند برای انجام کارهای درست   

ار می روند آموزش و بهسازی منابع انسانی به  و در راستای اهداف و استراتژی های سازمان هستندکه اصلی ترین دارایی سازمان به شم 

عنوان یکی از راهبردهای اصلی دستیابی به سرمایه انسانی، از اصلی ترین مزیت های رقابتی سازمانها محسوب میگردد. جوامعی در بلند  

مراه با تقویت دانش ومعرفت  مدت قرین موفقیت خواهند شد که بتوانند منابع انسانی خودرا بطور صحیح واصولی توسعه وپرورش داده وه

 .بسازند متهعدومهارتهای فنی لازم ، افرادی پرکار و 

منتورینگ به فرایندی گفته می شود که یکی از مدیران سازمان و یا فرد خبره ای خارج از سازمان، چه از نظر آگاهی و چه از نظر تجربه، 

کاری، فرآیند و ابزار را مشخص می کند. منتورینگ شامل جلسات و گفتگوهای  به همکاران دیگر خود مشاوره داده و برای ایشان مدل های  

 .نامحدود در محیط کار بوده و منطبق با زمینه کاری مورد نظر است

مراجعه کارکنان به مدیران و تیم منابع انسانی یک امر عادی است. آنها به امید حل مشکلات خود به واحد منابع انسانی مراجعه می کنند.  

ا وقتی مشکلی برای متخصصان و کارشناسان منابع انسانی پیش بیاید به چه کسی مراجعه می کنند ؟ منتور منابع انسانی یک گزینه  ام

بسیار مناسب برای رفع مشکلات کارشناسان منابع انسانی است . اما این همه کاری که یک منتور منابع انسانی انجام می دهد ، نیست .  

 . به این موضوع می پردازیم  در ادامه مطلب بیشتر

یکی از بزرگترین مزایا برای کارکنان ، داشتن محیطی امن و محرمانه برای بحث در مورد افکار ، احساسات ، سؤالات و آرزوها و مسیر  

وان یکی از  متخصصان منابع انسانی در ایجاد چنین محیط امن و محرمانه حرفه ای هستند اما خود آنها نیز به عن . حرفه ای شان است

فردی که خارج از شرکت بوده و بتواند با داشتن زمینه تخصصی مشابه به خوبی به آنها مشاوره   . کارکنان باید به فرد دیگری مراجعه کنند

 .داده و آنها را راهنمایی کند
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 : مواردی که توصیه می شود در جلسات منتورینگ منابع انسانی بر روی آنها تمرکز شود

 های نرم و رفتاری کارکنان مهارت  •

 وضعیت رقابت شغلی کارکنان  •

 اهداف و آرمان های شغلی کارکنان  •

 کمک به ترسیم مسیر برای رسیدن به اهداف شغلی  •

 انتقال تجربه و دانش منتور به کارشناسان منابع انسانی  •

 هماهنگ سازی وضعیت شغلی و زندگی کارکنان مد نظر •

 بیشتر در شغل  بررسی فرصت های یادگیری برای موفقیت •

 رضایت شغلی  •

 کسب موقعیت های بالاتر در سازمان  •

 بررسی ارزش های فردی و تناسب آن با موقعیت شغلی  •

 ایجاد رابطه مثبت کاری در محیط کار  •

 شبکه سازی  •

 تثبیت موقعیت فعلی شغلی  •

 مدیریت استرس  •

 دستیابی به دانش مدیریتی در موقعیت فعلی شغلی  •

 ینه تخصصی یکسان اما دانش و تجربه بیشترهمکاری موثر با افراد دارای زم  •

 تیم سازی  •
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 هامنتورها و منتی 

شود. به طور مثال  ها و همچنین ساختار و توالی جلسات و ابزارهای مورد نیاز مشخص میدر این گام نحوه ارتباط و تعامل منتورها منتی

های منتورینگ است که طی آن منتور و منتی در خصوص  گیری از توافق نامهبهرهیکی از ابزارهای لازم برای پیشبرد فرایند منتورینگ،  

زیر مشاهده   شکل   در  کنند. یک نمونه از توافق نامه منتورینگ را می توانیدنتایج مورد انتظار طی یک بازه زمانی مشخص با هم توافق می

 .فرمایید 

  :ارزیابی اثربخشی فرایند منتورینگ 

توان  شود. همچنین میها بازخورد گرفته میشود. بدین منظور از منتورها و منتیاثربخشی فرایند منتورینگ در این گام انجام میپایش  

های زمانی مشخص اقدام به پایش آن نمود و بر اساس نتایج پایش نسبت  هایی برای ارزیابی اثربخشی برنامه نیز تعریف و در بازهشاخص

 .ای بهبود اقدام کردهبه تعریف برنامه 

 نمونه راهنمای فرایند منتورینگ

 ها انتخاب و ارزیابی منتورها و منتی  

شوند. در این  ها تعیین شده و یکدیگر معرفی میهای تعریف شده منتورها و منتیبر اساس هدف برنامه و همچنین وظایف و شایستگی

بعضی اوقات لازم است آموزش   در  همچنین.  شود  توجه  نیز  …های شخصیتی، تناسب فرهنگی، تناسب سنی و  بایست به ویژگیانتخاب می

 ی منتورها پیش از ورود به برنامه در نظر گرفته شود هایی برای توسعه مهارت ها
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 نقش منتورینگ منابع انسانی در کاهش بی اعتمادی سازمان

نفر فروشنده    ۶۰۰آزمایشی انجام شد. در این تست، بین تقریباً   کاهش بی اعتمادی سازمانی    برای بررسی نقش منتورینگ منابع انسانی در 

اند و عملکرد  نفر دارای سابقه آشنایی قبلی با سازمان نبوده  ۶۰۰کدام از این  شده بودند، یعنی اینکه هیچجذب و استخدام  که به تازگی  

ده شد  نفر از این افراد به صورت رندوم، برنامه منتورینگ در توسعه منابع انسانی اجباری تدارک دی 1۰۰ها از قبل مشخص نبود، برای آن

 .ماه به طول انجامید ۲که 

 بازخورد موثر  ها به صورت ریز بررسی و بر روی عملکردشان،  داشتند، عملکرد آنجلسات یک به یک  در این مدت، افراد با منتور خود،  

درصد بهتر    ۲۰بینی است؛ به طور متوسط، عملکرد این افراد که در این برنامه اجباری شرکت کرده بودند، تا  شد. نتیجه قابل پیشداده می

درصد ریزش کمتری نسبت به سایر افراد سازمان داشتند. این موضوع نشان دهنده این است که این افراد،    ۴۰ایر افراد تیم بود و تا  از س

 .و وفاداری بیشتری نسبت به مجموعه داشتندتعلق سازمانی همچنین احساس  .متوجه ارزش برنامه برگزار شده بودند

 انسانی سازمان و لزوم تداوم و اجباری بودن آنتاثیر برنامه منتورینگ در منابع 

برای بررسی تاثیر برنامه منتورینگ در منابع انسانی سازمان و لزوم تداوم و اجباری بودن آن، طی آزمایشی از پرسنل سؤال شد که کدام  

 mentoring ردند. به قسمت اول، برنامهها هستند. افراد انتخاب شده را به دو قسمت تقسیم کمند به شرکت در این برنامهها علاقهاز آن

بعد از اتمام   .را ارائه کردند و به قسمت دوم، گفته شد که ظرفیت این برنامه تکمیل شده است و دیگر امکان شرکت کردن وجود ندارد

نشد. تنها تفاوت بهبود  برنامه دو ماهه منتورینگ منابع انسانی، عملکرد آنان سنجیده شد و تفاوتی در بین عملکرد این دو گروه دیده  

رسد که این  رفت. این طور به نظر میعملکرد منتور دیده به مدت سه ماه بود که بعد از گذشت سه ماه، این بهبود عملکرد نیز ازبین می

 !برنامه برای کسانی که به دنبالش هستند، کاربردی ندارد

 

 

 کنند؟ چرا کارکنان سازمان در برنامه منتورینگ شرکت نمی 

شود این است که چرا کارکنان سازمان در برنامه منتورینگ شرکت نمی کنند؟ علت این موضوع مشخص  پرسشی که در اینجا مطرح می

های منتورینگ در توسعه منابع انسانی  نیست. تحقیقات زیادی در این زمینه نیز انجام شده که چرا افرادی که بیشترین نیاز را به برنامه

دهند. از جنسیت، سن، محل سکونت، خصوصیات اخلاقی، سابقه کار؛ اما هیچکدام  کمتری به شرکت در آن از خود نشان می  دارند، علاقه 

 .کنند، نبودندها شرکت نمینشان دهنده دلیل اینکه چرا این افراد در این برنامه

تورینگ در منابع انسانی شرکت کنند، احساس خجالت  های منشود شاید این افراد از اینکه در برنامهبرای دلایل این موضوع، تصور می

 .ها شرکت کنندکنند. یا اینکه احساس ضعف ندارند که در این برنامهمی
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 به سادگی به کار برید 

که    های منتورینگ منابع انسانی در سازمان باید از حالت اختیاری به حالت اجباری تبدیل شود. برای اینکه افرادی رسد برنامهبه نظر می

ای به شرکت در آن نداشته و این افراد هیچ ویژگی  بیشترین نیاز را به برنامه منتورینگ در توسعه منابع انسانی دارند، کمترین علاقه

 .اخلاقی مشترک جامعی نیز ندارند

است شما نصف پولتان را در    کند؛ اینکه قرارهای منتورینگ در منابع انسانی هم از قانون مارکتینگ پیروی میرسد که برنامهبه نظر می

درصدی هم کاهش    ۲۰برگزار شود، هم باعث افزایش عملکرد   mentoring ها دور بریزید، اما مشخص نیست کدام نصف! اگراین برنامه

 .خواهد شدنگهداشت نیروی انسانی درصد و   ۴۰ریزش تا 

 

 
 

   به دنبال یک منتور خوب باشیم؟ در منتورینگ در مدیریت منابع انسانی چرا باید 

تصور کنید یک فرد با استعداد در زمینه فروش مشغول به کار شده و منتوری کارآزموده که خود کارمند ارشد بخش فروش است را در  

ای در کسب و کار راهنمایی  یست، و یک فرد حرفهرفت به عنوان یک رهبر، یک استراتژکنار خود دارد. این منتور خوب، او را در پیش

 .کندمی

ش  البته باید در نظر داشته باشید که این منتور خوب ممکن است به طور دقیق و نقطه به نقطه فرد را تعلیم ندهد. به جای آن، او را به چال

 .خصوص مشکلات تشویق کندکشیده و با پرسیدن سوالات سخت و قرارگرفتن به عنوان منبع منطق، به فکر کردن در 

رابطه میان او و منتور خوبش پس از اینکه شغلش را عوض کرد به پایان رسید، اما اثری که منتور خوب بر او گذاشته بود تا آخر عمر  

 .اش با او همراه خواهد بود شغلی

بر این باورند که منتور خوب با چالش کشیدن  شان را مدیون منتور خوب خود دانسته و  رفت شغلیبیشتر افراد میزان زیادی از رشد و پیش

تری باز کنند. این نوع تاثیرگذاری  های وسیعها باعث شده تا طرز تفکر خود را متحول کرده و ذهن و چشمانشان را برای دیدن افقآن

 .بسیار مثبت و بلند مدت خواهد بود

 کند؟ یک منتور خوب برای شما چه کارهایی می 

 .بیندای کلی و از بالا میاز زاویهرشد و پیشرفت شما را  •

 .دهدکند مقصد را از دور ببینید، اما نقشه کلی راه را به شما نشان نمیبه شما کمک می •
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 کند؟ یک منتور خوب چه کارهایی نمی 

 .کندبه عنوان معلم عمل نمی •

 .ا داشته باشید(کند )چیزی که باید از رئیس خود انتظارش رنمیبه عنوان حامی شما در سازمان عمل  •

 .گوید چه کارهایی انجام دهید به شما نمی •

 .کندشما را در مشکلات کوچک و کوتاه مدت حمایت نمی •

 .شود شناس شما ظاهر نمیبه عنوان مشاور یا روان •

 درمنتورینگ در مدیریت منابع انسانی هشت روش برای موفقیت در کمک گرفتن از یک منتور خوب 

برای موفقیت در رابطه با یک منتور خوب، در منتورینگ منابع انسانی فهمیدن نقش اوست. حال با هم این هشت مورد  البته نقطه شروع 

 .دهیمرا مورد بررسی قرار می

 .وقت خود را صرف پیدا کردن منتوری کنید که از نظر فکری به شما نزدیک باشد  .1

 .بگویید های خود را به طور شفاف به او خود اهداف و ترس .2

 .از منتور خود انتظار نداشته باشید مشکلات کوتاه مدت شما را حل کرده یا کارها را برای شما انجام دهد .3

 .از او انتظار نداشته باشید شما را نصیحت کند .4

 .کنیدهایی احساس شکست میها و مشکلات شما در چه موضوعاتی بوده و چه وقتبه منتور خود بگویید که درگیری .5

 .های او موفق شویدطور اعمال راهنماییبه او گوش کنید و سعی کنید با تحقیق و همینبه دقت  .6

 .به اونشان دهید که برای کارهای او ارزش قائل هستید .7

 .خوبی که با او دارید سوءاستفاده نکنید و از او نخواهید تا شما را در سازمان حمایتی با چشمان بسته کند از رابطه .8

 

 

 



 pg. 10 … https://www.job-coaching.ir  09335787550 

 صی کوچینگ:معرفی کتاب تخص

 تالیف 

 کوچینگ  با آشنایی -1

 مظاهری  محبوبه  :نویسنده

 چگونه کرونا گرفتم -2

 مظاهری  محبوبه  :نویسنده

 راهنمای اجرایی منتورینگ سازمانی کتاب  -3

 مظاهری  محبوبه :نویسنده
 جمه تر

 شغلی  مسیر کوچینگ برای ضروری های مهارت -4

 تالبوت  کاترین :نویسنده

 مدیران  برای کوچینگ راهنمای -5

 امرسون  برایان لوهر، آنه :نویسندگان

 کاری تیم آموزش و کوچینگ -6

 امریکا  رهبری  و  مدیریت  انجمن :نویسندگان

 شغلی  و فردی توسعه برای  زندگی کوچینگ -7

 پوردی  جنی  :نویسنده

 زندگی کوچینگ راهنمای -8

 کورلی  مارتین  :نویسنده

 اجرایی  مدیران کوچینگ راهنمای -9

 امریکا رهبری  انیستیتو  :نویسندگان

 راهنمای عملی منتورینگ سازمانی کتاب  -10

 نویسندگان دیوید کی و راجر هیندز 
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 .باشد می موجود سایت در ها کتاب کامل اطلاعات

https://www.job-coaching.ir 

 

 .دهید پیام 09335787550 به شماره  واتساپ در لطفا ها کتاب خرید برای

 

 

 سازمانی، و فردی بصورت ها کارگاه در نام ثبت برای

 ، سازمان در منتور و کوچ حضور درخواست یا

 .دهید پیام واتساپ، افزار نرم در 09335787550 شماره به لطفا

 

 کارگاه منتورینگ سازمانی  ➢

 مدیران  برای کوچینگ های مهارت کارگاه  ➢

 کارکنان  شغلی  و فردی  توسعه برای کوچینگ های مهارت کارگاه  ➢

 پروری جانشین  و  کارکنان عملکرد مدیریت در گری مربی  دوره ➢

 تیم کاری مربیگری کارگاه  ➢

 مدیران  برای انسانی  منابع مدیریت آموزش کارگاه  ➢

 کوچینگ رویکرد با برخود مدیریت  -تعارض مدیریت  -استرس مدیریت های کارگاه  ➢

 فردی  توسعه ریزی برنامه کارگاه  ➢

 سازمان  در  کوچینگ گروهی و فردی  جلسات برگزاری ➢

 سازمان  در انسانی منابع منتورینگ  جلسات برگزاری ➢

 

 درصد تخفیف دریافت نمایید.10با ارسال پیام درخواست رزرو جلسه کوچینگ از طریق سایت 
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 مظاهری  محبوبه خانم
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 : سایت
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