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 کوچینگ یک ابزار است و منتورینگ یک پکیج 

 مناسب استفاده می شود. در منتورینگ از ابزارهای مشاهده، آموزش، کوچینگ، مشاوره و گزارش نویسی همزمان و در لحظه  

 منتورینگ چیست 

منتورینگ یک تکنیک و ابزار کاربردی جهت تسهیل آموزش، پرورش، توسعه فردی و شغلی مراجع کننده است. به عبارت دیگر، مدیریت  

 فرایند محور، آموزش و پرورش فرد، در جهت توانمندسازی او ، برای تحول درونی و حرکت رو به جلو می باشد. 

منتورینگ فقط انتقال دانش از فرد با تجربه یا تسهیم دانش توسط همکاران نیست بلکه معنایی عمیق تر و فراتر دارد و بر روی تغییر  

 نگرش و برنامه ریزی عملکرد در یک رویکرد رو به جلو، متمرکز می باشد.

 و ارزیابی را شامل می شود.  فرایند منتورینگ یک پکیج است که ابزارهای مشاوره، آموزش،کوچینگ و مشاهده 

 منتور کیست  

فردی که از تکنیک منتورینگ و برای پرورش مراجع از مجموعه ای از ابزارها استفاده می نماید، منتور نام دارد. منتور فردی متخصص و  

ر آن رشته تخصصی و  رشته تخصصی است که دانش عمومی و تخصصی ، مهارت، تجربه و سابقه کار بیش از ده سال، د  ای در یک حرفه

حرفه را دارد و بخاطر چندین سال سابقه کار و مهارت تخصصی، دقیقا می داند که در شرایط و زمان مناسب با حال مراجع از کدام تکنیک  

ار  استفاده کند. منتور در ابتدای شروع کار گزارش عارضه یابی از وضعیت موجود مراجع تهیه می کند و در پایان ک برای کمک به  او 

 گزارش پیشرفت به مراجع ارایه می دهد. 

)در طبقه بندی مشاغل در سیستم منابع انسانی، برای هر پست شغلی شاخص های کارراهه شغلی تعیین می شود که شامل تحصیلات،  

باشد   فردی و شغلی می  نرم  روانی، شایستگی، مهارتهای  و  توانایی جسمی  توانمندی، رغبت،  تجربه، سابقه کار،  برای پست  مهارت،  و 

مدیریت، سابقه کارحدود ده سال در نظر گرفته می شود. فردی که در سمت مشاور سازمان فعالیت می نماید معمولا سابقه کار بیش از  

ده سال در یک رشته تخصصی دارد و با توجه به مهارت و تخصصی که یک منتور باید داشته باشد تا تمام وجوه یک فرد را در شغل و  

 سال را منظور کرد.( 15د حتی می توان برای شرایط احراز شغل منتورینگ سابقه کار بالای سازمان بسنج 

 منتور در هر لحظه مراجع را در در چند زاویه مشاهده می کند:

بنابراین منتور باید فرد متخصصی باشد که بر شغل و شاغل تسلط    - در تیم کاری-در محیط خانواده-در سازمان-در شغل -در خودش 

 و تجربه کاری کامل داشته باشد. دانشی 
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 درمنتورینگ در مدیریت منابع انسانی  هشت روش برای موفقیت در کمک گرفتن از یک منتور خوب

البته نقطه شروع برای موفقیت در رابطه با یک منتور خوب، در منتورینگ منابع انسانی فهمیدن نقش اوست. حال با هم این  

 .دهیممی هشت مورد را مورد بررسی قرار 

 .وقت خود را صرف پیدا کردن منتوری کنید که از نظر فکری به شما نزدیک باشد  .1

 .های خود را به طور شفاف به او خود بگویید اهداف و ترس  .2

 .از منتور خود انتظار نداشته باشید مشکلات کوتاه مدت شما را حل کرده یا کارها را برای شما انجام دهد  .3

 .شما را نصیحت کند از او انتظار نداشته باشید  .4

 .کنید هایی احساس شکست میها و مشکلات شما در چه موضوعاتی بوده و چه وقت به منتور خود بگویید که درگیری  .5

 .های او موفق شوید طور اعمال راهنمایی به دقت به او گوش کنید و سعی کنید با تحقیق و همین .6

 .به اونشان دهید که برای کارهای او ارزش قائل هستید  .7

 .خوبی که با او دارید سوءاستفاده نکنید و از او نخواهید تا شما را در سازمان حمایتی با چشمان بسته کند  رابطه  از .8

 

 دریافت راهنمایی شخصی از یک متخصص 

تواند این دانش را با شما به اشتراک بگذارند.  های عملی به دست آورده است و می یک منتور در طول حرفه خود تجربه و مهارت

های بین فردی و روابط تجاری به شما مشاوره دهند.  هایی مانند مدیریت زمان، مهارتتوانند در زمینه نتورهای متخصص می م

 .تان کمک کنند توانند تجارب شخصی خود را با شما به اشتراک بگذارند و به شما در مسیر شغلیها می آن
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 ای تسریع رشد حرفه 

های هایی را برای به حداقل رساندن چالشای به شما کمک کرده و راهنماییتسریع رشد و ارتقای حرفه تواند در یک منتور می 

 .ای شما را زیر نظر داشته باشد تواند پیشرفت حرفه احتمالی ارائه دهد. منتور همچنین می 

هایی که  شی را برای گذراندن یا حوزه های آموزتواند بهترین دوره از آنجایی که یک منتور با تغییرات مهم صنعت آشنا است، می 

 .امکان توسعه زیادی در آینده دارند را به شما پیشنهاد بدهد 

 سازیهای شبکه افزایش فرصت 

ای شما را گسترش دهد.  ای در صنعت مورد نظرتان آشنا کند و شبکه حرفه تواند شما را با مدیران و افراد حرفه یک منتور می 

 .های آموزشی یا ارتقای شغلی معرفی کند های شغلی جدید، برنامهبتواند شما را برای موقعیت  منتور شما همچنین ممکن است

 تر کمک به تعیین اهداف مشخص

از آنجایی که یک منتور در زمینه کاری شما متخصص است، ممکن است بداند که صنعت و به طور خاص شرکت شما به دنبال  

توانید سعی  تعیین اهداف کوتاه مدت و بلند مدت شغلی کمک بگیرید. همچنین می توانید از منتور خود برای  چه هستند. می 

توانید به منتور خود در جهت کمک به تعیین و دستیابی  کنید این اهداف را با نیازهای کارفرمای خود مطابقت دهید. شما می

 .به اهداف خاص برای نقش و شرکت خود تکیه کنید 

 افزایش انگیزه 

توان گفت: افزایش انگیزه و اشتیاق برای ارتقای شغلی.  ترین تاثیرات منتورینگ چیست، می سوال که یکی از مهم در پاسخ به این  

های خود را  موفقیت .تواند به شما اعتماد به نفس و تمایل بیشتری برای آزمایش کارهای جدید بدهد حمایت شخصی منتور می 

 .جشن بگیرید  ها را باهمبا منتورتان به اشتراک بگذارید و آن 
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 هامزایای منتورینگ برای سازمان

ترین مزایای منتورینگ برای  مزایای بالقوه زیادی برای افزودن یک برنامه منتورینگ به سازمان وجود دارد. در ادامه برخی از مهم 

 .ها آورده شده استسازمان

 های بیشتر برای تعامل کارکنان فرصت

های کارشناس ارشد یا در  منتورها اغلب در موقعیت  .تواند به افزایش تعامل بین کارمندان کمک کند می یک برنامه منتورینگ  

تواند به کارکنان کمک کند تا روابط جدیدی کنند. در نتیجه، منتورینگ می های متفاوتی نسبت به کارکنان جونیور کار می تیم 

گیری و به اشتراک  های بیشتر و کمک به شکل تواند به ایجاد فرصت می  را خارج از بخش کاری خود ایجاد کنند. این موضوع نیز 

 .های متنوع منجر شودگذاری ایده 

 بهبود فرهنگ شرکت 

،  استخدامی های جدید تواند به ایجاد فرهنگ کاری مثبت در محل کار کمک کند. منتورها با حمایت از  یک برنامه منتورینگ می 

تواند بر دیگران در محل کار تأثیر  کنند. این موضوع می س مشارکت در کار کمک می به افزایش سطح شادی، رضایت و احسا

 .بگذارد و فرهنگ بهتری را برای همه اعضای تیم ایجاد کند 

 ترای مقرون به صرفه توسعه حرفه 

شتراک گذاشتن تواند راهی مقرون به صرفه برای به اای بخش مهمی از ایجاد یک تیم موفق است و منتورینگ می توسعه حرفه 

دهند و بدون هزینه  دانش در یک شرکت باشد. منتورها تخصص و راهنمایی خود را به اشتراک گذاشته، به سؤالات پاسخ می 

 .کنند ای دیگر افراد سازمان فراهم می اضافی منابعی را برای کمک به رشد و توسعه حرفه 

 افزایش سطح رضایت و حفظ کارکنان 

شود، رضایت شغلی بالاتری خواهند داشت. برای منتورها نیز، به  ها حمایت می کنند از آن س میوقتی اعضای جدید تیم احسا

تواند منجر به افزایش حس رضایت از کار شود. این موضوع در نهایت به حفظ کارکنان و  اشتراک گذاشتن دانش و تخصص می 

 .شودها از سازمان منجر می کاهش نرخ خروج آن 
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از سازمانعموما فرآیند   اما برخی  ارتباطی داوطلبانه بین طرفین است.  های منظور پرورش استعدادها، برنامه ها به منتورینگ، 

ها، استفاده از دانش،  دهند. هدف برنامه منتورینگ در این سازمانمنتورینگ را به صورت جدی در دستور کار خود قرار می

موار این  انتقال  و  ماهر  و تجربه کارکنان  ارتقای کلی سازمان است.  مهارت  و  آنها  برای پیشرفت شغلی  به کارمندان جدید  د 

هایی، انگیزه کارمندان برای حضور در محیط کار و همچنین پیگیری  دهد در چنین سازمانهای صورت گرفته نشان می پژوهش

ها ذکر شده است که تحقق اهداف  هشاهداف سازمان بیشتر است و بهبود عملکرد شغلی آنان را به همراه دارد. البته در این پژو

فوق در هر سازمان، با نوع رفتار و شخصیت منتور، مدل اجرایی او و نوع تعاملاتش با کارکنان و همچنین درک صحیح او از  

 .اهداف سازمان ارتباط تنگاتنگ دارد

کنند، اشتباهات کمتری در کارشان  ی حل مراجعه مکه کارمندان به منتورهای خود برای مشورت گرفتن و پیدا کردن راه مادامی  

دهد و به کارمندان  شود. منتورینگ روابط کاری را پرورش می دهد که این امر موجب کاهش خسارت برای کارفرمایان می رخ می 

کنند و این حس تعلق، خود مشارکت  دهد که این دو عامل، کارمندان را برای ماندن در سازمان ترغیب می احساس تعلق می 

افزایش می کارم نیز  یا کارکنان با یکدیگر، سبب  ندان را  با کارکنان  یا مربی  ارتباط مستمر میان منتور  دهد. همچنین وجود 

 .شود افزایش تعاملات در سازمان و اجتماعی شدن افراد می 

ا به صورت ناقص ارائه  شود یای که در ذهن کارکنان وجود دارد یا عملا توسط آنها بیان نمی های خلاقانه ها و روش عموما ایده 

  نتیجه    توانند آنچه در ذهن کارکنان نهفته است را آشکار کنند و از آن در جهت اهداف سازمان استفاده کنند.شود. منتورها می می 

دهد انجام شده نشان می  Dnubius University زمینه تاثیرات حضور منتور در محیط کاری در دانشگاه  در  که  تحقیقاتی

توجهی بر خودکارآمدی کارمندان داشته، رضایت شغلی آنان را افزایش داده و در  منتورینگ در سازمان تاثیر قابل   وجود برنامه 

 .ارتقای تعهد آنان به سازمان موثر است

از  گزارشی  واقع  Harvard Business Review براساس  در  است.  مشاوره  و  آموزش  از  فراتر  منتورینگ چیزی  امروزه   ،

کنند. محققان به این  تی برای مسائل استراتژیک خود، رهبری و نحوه تفکر مدیران از این روش استفاده می های بزرگ حشرکت

های مدیران و کارکنان در سازمان خواهد شد تر شدن مهارتروزرسانی و فراگیر اند که این رویکرد باعث حفظ، به نتیجه رسیده 

 .ع در سازمان را به همراه خواهد داشتو به مرور زمان تغییر فرهنگ سازمانی و پذیرش تنو 

تواند عملکرد کارکنان را بهبود ببخشد و موفقیت سازمان شما عنوان بخشی از یک استراتژی آموزش و توسعه، می این فرآیند به  

های حفظ کارکنان تبدیل  استراتژی ناپذیر فرآیند جذب نیرو و  را تقویت کند. همچنین امروزه در دنیا، منتورینگ به بخش جدایی

های نوین جایگزین کرد و  های سنتی را با روش شده است. در پایان باید یادآور شد برای همگام شدن با تغییرات دنیا، باید روش 

 .وری سازمان بهره جستها در جهت افزایش بهره از این روش 
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 های منتورینگ ها و مدلتکنیک 

 :درستی برای پرسش برای اینکه بتوانیم پاسخ 

 منتورینگ یعنی چی؟« پیدا کنیم، »

 .های منتورینگ آشنا شویمها و مدلابتدا بهتر است با روش 

 :ها را مشاهده کنید ها و مدلتوانید این تکنیکدر ادامه می 

 :منتورینگ تن به تن -1

 شود. در این مدل از منتورینگ، ترین نوع منتورینگ محسوب می این مدل، سنتی 

تر جوان را راهنمایی  تجربه ی زیاد است که یک شاگرد کم مربی و شاگرد دخیل هستند و معمولاً مربی یک فرد باتجربه   فقط 

 .کند می 

 :منتورینگ گروهی  -۲

 .کنند در این مدل، یک یا چند منتور با گروهی از شاگردان کار می 

 .کنند استفاده می  ترها، از این مدل منتورینگهای مخصوص جوان در مدارس و یا برنامه 

 .کننده وجود نداشته باشد زیرا ممکن است زمان یا منابع کافی برای اختصاص یک منتور برای هر شرکت 

 :منتورینگ همتا یا نظیر -۳

 ها دارای یک نقش هستند،کننده در این مدل از منتورینگ، شرکت

 .زمینه کاری و یا زندگی شخصی خود دارند کنند، یا تجربیات مشابه و مشترکی در  در سازمان مشترکی کار می 

 .شوند رده برای پشتیبانی از همدیگر باهم جفت می این افرادِ هم 

 . .صورت منتورینگ گروهی و یا تن به تن باشد رابطه این دسته از افراد ممکن است به 

 :منتورینگ از راه دور یا الکترونیکی -۴

 .صورت رودررو باشد ی ندارد روابط منتورینگ به باوجود تکنولوژی پیشرفته در جهان، دیگر لزوم

 افزارهای آنلاین توانند با استفاده از نرم کنندگان در این نوع منتورینگ می مشارکت

 .صورت مجازی باهم ارتباط برقرار کنند و یا حتی ایمیل، بدون از دست دادن تماس شخصی، به 

 :منتورینگ معکوس  -5

 ای،جای اینکه یک مربی ارشد حرفه برخلاف مدل سنتی است. به این نوع منتورینگ کاملاً 

 کارتر را راهنمایی کند، یک کارمند تازه 

 .شودای منصوب می عنوان منتور یک فرد حرفه کار به یک کارمند تازه 

 ای،تر حرفه شود که یک فرد جوان این رابطه معمولاً زمانی ایجاد می 

 تر، یا تکنولوژی جدید به کارمندان باتجربه  برای یاددادن مهارت کار با یک برنامه 

 .کند ها شروع به کار می عنوان منتور آن به 
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 :منتورینگ سریع -۶

 شود و این نوع از منتورینگ، درواقع یک بازی برای برقراری ارتباط سریع محسوب می 

 .دهد سازمانی رخ می عنوان بخشی از یک رویداد یا کنفرانس درون اغلب به 

 شاگرد با تعدادی از منتورهای مختلف، در این مدل، 

 کند و اغلب بعد از یک مکالمه کوتاه با یک منتور، مکالمات تن به تن برقرار می 

 رود. شاگرد باید خود را برای پرسیدن سؤالاتی به سمت نفر بعدی می 

 .شود، آماده کند ای منجر می ها به یک سری توصیه از طرف منتورهای حرفه که پاسخ آن

 
 

 ویژگی های یک منتور خوب

 ی خوب باشد شنونده •

 مدام بازخورد بدهد  •

 مدام به شاگردش انگیزه بدهد  •

 احترام رفتاری و زبانی داشته باشد •

 مسئولیت پذیری  •

 ی خاصیمتخصص در یک زمینه  •

 هایی را برای کسب تجربه بیشتر  ایجاد فرصت  •

 دارا بودن یک نگرش مثبت  •

 مهارت های مدیریت زمان خوب •

 یادگیری و دیدگاه های جدید باز استبرای  •

 ابتکار عمل/ ارتباط شفاف  •

 مهارت ها یا قابلیت های رهبری  •
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 چرا به یک منتور نیاز دارید؟ 

اند در اختیار شما بگذارند. آنها دارای ارتباطات،  ها تجربه به دست آورده توانند دانش و خرد خود را که پس از سالمنتورها می 

هایی را کسب کند که آن هم  کار، چنین قابلیت کشد تا یک فرد تازه ها طول میهایی هستند که معمولا سالتوصیه ها و  رهنمون 

هایی برای پیشرفت سریع  تواند از بسیاری از موانع جلوگیری کند، راه یک منتور می .های فراوان استنیازمند تجربیات و شکست 

توانید به دانش و بینشی فراتر از تجربیات خود دست پیدا کنید.  شد. شما با کمک او می شغلی را به شما ارائه کند و الگوی شما با

بخش هستند، از احتمالات منتورها الهام  .تواند به منبعی تبدیل شود که در بلندمدت، بارها به او رجوع کنید یک مشاور مناسب می 

 .دهند به شما نشان می  برای نیل به اهداف را هادارند و بهترین استراتژی پرده برمی 

 هایی دارند؟ منتورهای کارآمد چه ویژگی

 .کنندهای جدید و ریسک پذیری در یادگیری را تشویق میکشف ایده*

 .دهندمشاوره مناسب و به موقع ارائه می*

 .های ارتباطی قوی به خصوص شنود موثر و توانایی ارائه بازخورد هستنددارای مهارت*

 .الهام بخش هستندقابل اعتماد و *

 .کنند پیش زمینه ذهنی)باورها( خود را تغییر دهندها کمک میبه منتی*

 .کند و در زمینه تخصصی خود صاحب دانش و تجربه هستندمانند منبع اطلاعات و مرجع عمل می*

 .کنندهای مناسب را توصیه میآموزش مهارت*

 هایی دارند؟ های کارآمد چه ویژگی منتی 

 .یافت بازخورد و منتورینگ صادق و پذیرا هستند نسبت به در*

 .پذیرندای خود مسئولیت میجهت رشد و توسعه حرفه*

 .های جدید هستندبه دنبال وظایف چالش برانگیز و مسئولیت*

 .به تعهدات مورد توافق با منتور پایبندند *

 .کنند منتورینگ، دوباره مذاکره میای در رابطه به هنگام تغییر نیازهای شخصی و یا حرفه*
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 هاگیری از منتورینگ به عنوان یک شیوه آموزش در سازمانبهره 

ها مورد استفاده قرار گیرد، اما  تواند به عنوان یک روش توسعه در سازمانهای آموزش و توسعه، منتورینگ هم میدر کنار سایر روش

 .تری را به همراه داشته باشدند نتایج باارزشتواگیری از این رویکرد در سه حوزه زیر میبهره 

 های مدیریتی منتورینگ برای توسعه مهارت -1

های آموزشی  های آموزش نظیر حضور مدیران در کارگاههاست، منتورینگ در کنار سایر روشزمانی که هدف ما پرورش مدیران سازمان

تر قرار گرفته و در مسیر توسعه  ه به عنوان منتور در کنار مدیران با تجربه کمتواند بسیار موثر عمل کند. در این روش یک مدیر با تجربمی

 .رساند، لازمه بهره گیری از این رویکرد وجود فضای اعتماد در سازمان استها یاری میهای مدیریتی به آنمهارت

 منتورینگ برای افراد تازه استخدام  -۲

شود. این منتورها به افراد تازه استخدام در شناخت سازمان، افزایش  سازمان منتورهایی تعیین میدر این شیوه برای افراد تازه پیوسته به 

 .رساندهای بدو خدمت یاری میتطبیق پذیری و رشد دانش و مهارت

 منتورینگ برای رشد شغلی  -۳

رساند و  تر نسبت به مسیر شغلی یاری میعدر این شیوه، هر فردی در سازمان یک منتور دارد که این منتور فرد را در یافتن بینش وسی 

 .دهدهای لازم برای رشد شغلی را در اختیار وی قرار میهمچنین دانش و مهارت

 های مورد نیاز برای پیاده سازی آموزش به روش منتورینگ در سازمان گام 

 :باشد  می زیر  بشرح گام پنج  منتورینگ طریق از  سازمان کارکنان آموزش  برای پیاده سازی و اجرای

 اول: شفاف سازی اهداف مورد انتظار از منتورینگ 

قدم اول این است که مشخص کنیم از اجرای برنامه منتورینگ در سازمان چه انتظاراتی داریم، این برنامه در چه سطحی در سازمان اجرا  

 … ه یابد و بایست توسعبایست محقق شود؟ چه دانش و مهارتی میهایی میشود؟ چه خروجیمی

 ها ها و منتیهای منتوردوم: تعیین وظایف و شایستگی 

شود، به طور مثال گوش دادن موثر،  ها تعریف و شفاف میمورد نیاز از منتورها و منتی شایستگی های  در این گام وظایف، انتظارات و  

 ........... قابلیت ایجاد اعتماد، دانش و تجربه بارز در حیطه منتورینگ و
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 معرفی کتاب تخصصی کوچینگ:

 تالیف 

 کوچینگ  با آشنایی -1

 مظاهری  محبوبه  :نویسنده

 چگونه کرونا گرفتم -2

 مظاهری  محبوبه  :نویسنده

 راهنمای اجرایی منتورینگ سازمانی کتاب  -3

 مظاهری  محبوبه :نویسنده
 جمه تر

 شغلی  مسیر کوچینگ برای ضروری های مهارت -4

 تالبوت  کاترین :نویسنده

 مدیران  برای کوچینگ راهنمای -5

 امرسون  برایان لوهر، آنه :نویسندگان

 کاری تیم آموزش و کوچینگ -6

 امریکا  رهبری  و  مدیریت  انجمن :نویسندگان

 شغلی  و فردی توسعه برای  زندگی کوچینگ -7

 پوردی  جنی  :نویسنده

 زندگی کوچینگ راهنمای -8

 کورلی  مارتین  :نویسنده

 اجرایی  مدیران کوچینگ راهنمای -9

 امریکا رهبری  انیستیتو  :نویسندگان

 راهنمای عملی منتورینگ سازمانی کتاب  -10

 نویسندگان دیوید کی و راجر هیندز 
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 .باشد می موجود سایت در ها کتاب کامل اطلاعات

https://www.job-coaching.ir 

 

 .دهید پیام 09335787550 به شماره  واتساپ در لطفا ها کتاب خرید برای

 

 

 سازمانی، و فردی بصورت ها کارگاه در نام ثبت برای

 ، سازمان در منتور و کوچ حضور درخواست یا

 .دهید پیام واتساپ، افزار نرم در 09335787550 شماره به لطفا

 

 کارگاه منتورینگ سازمانی  ➢

 مدیران  برای کوچینگ های مهارت کارگاه  ➢

 کارکنان  شغلی  و فردی  توسعه برای کوچینگ های مهارت کارگاه  ➢

 پروری جانشین  و  کارکنان عملکرد مدیریت در گری مربی  دوره ➢

 تیم کاری مربیگری کارگاه  ➢

 مدیران  برای انسانی  منابع مدیریت آموزش کارگاه  ➢

 کوچینگ رویکرد با برخود مدیریت  -تعارض مدیریت  -استرس مدیریت های کارگاه  ➢

 فردی  توسعه ریزی برنامه کارگاه  ➢

 سازمان  در  کوچینگ گروهی و فردی  جلسات برگزاری ➢

 سازمان  در انسانی منابع منتورینگ  جلسات برگزاری ➢

 

 درصد تخفیف دریافت نمایید.10با ارسال پیام درخواست رزرو جلسه کوچینگ از طریق سایت 
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 مظاهری  محبوبه خانم

 کوچینگ های مهارت مدرس

 انسانی  منابع منتور

 09335787550واتساپ 

 : سایت

https://www.job-coaching.ir 

 : اینستاگرام

job.coaching 
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