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 بخش سوم -هنر خوب گوش دادن 

 

 هنر گوش دادن فعال 

حاضر، یک تعریف قابل استفاده برای  شواهد تجربی محدودی در مورد گوش دادن فعال، تاکیدی یا آگاهانه وجود دارد. در حال 

 .”طرفانهقید و شرط و تأمل بی یک درمانگر ممکن است این باشد: “تلاش برای نشان دادن پذیرش بی 

AEL  مخفف Active-Empathetic Listening   گوش دادن فعال و همدلانه( است. به طور سنتی، این نوعی گوش

را بررسی کرد که درک   AEL یک مطالعه قابلیت اطمینان و اعتبار مقیاس  شود.دادن است که توسط فروشندگان انجام می 

 .شودکند و شامل ارزیابی خود شنونده نیز می گیری می مشتری از شنونده را اندازه 

AEL   شود، جایی که درمانگر ملزم به درک پیام مشتری و زمینه وی بدون تمرکز  درمانی و مشاوره مربوط می به حوزه روان

 .بیات و احساسات خود استبر تجر

 .دار ایجاد نمایند توانند به مشتریان خود خدمت کنند و همچنین یک رابطه درمانی معنی از این طریق، درمانگران می 

در یک زمینه بین فردی، گوش دادن فعال با هدف به حداقل رساندن سوگیری و تمرین صبر و حوصله آگاهانه در حالی که  

 .شودگیرد، انجام می نادیده می  های فکری خود رامشغله 

برای درک نیاز به گوش دادن فعال، باید توجه داشته باشیم که همه چیز را از طریق لنز شخصی خود دریافت و ارزیابی کرده و  

 .کنیماز این طریق جهان را تفسیر می 

روشی است برای درک بهتر یکدیگر،  گوش دادن  .صحبت کردن راهی است برای انتقال خواسته ها، انتظارات و ابراز احساسات

آیند که بتوانیم خوب گوش دهیم. اگر اعضای خانواده  ها زمانی به وجود می  انتقال اهمیت به دیگری و توسعه صمیمیت. تفاهم 

هر کدام تک گویی های خود را داشته باشند و بر این گمان باشند که با یکدیگر ارتباط دارند، به تعریف درستی از ارتباط  

ارتباط یعنی درک مقصود گوینده که با گوش دادن و نه صرفاً ذهن خوانی و پیش داوری حاصل میشود و   .ست نیافته اند د

طرفین ارتباط سعی کنند از نظر احساسی و هیجانی عمیق تر شوند و بدانند که طرف مقابل چه قصدی دارد و چه پیامی را  

 .تر به مهارت گوش دادن فعال بپردازم می خواهد منتقل کند. در ادامه ما می خواهم بیش
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درصد غیر کلامی است. ما نیاز داریم با گوش دادن فعال بفهمیم طرف   ۹۲درصد کلامی و   ۸محتوای هر پیام غالباً به صورت 

مقابل با چه احساسی، با چه لحن بیانی و با چه زبان بدنی در حال انتقال پیام مورد نظر است. برخورداری از گفتگوی امن  

های  سلامت رابطه زوجین است. اینکه زوجین چقدر گفتگو دارند و به یکدیگر احساس امنیت می دهند به داشتن مهارت نشانه

  .گفتگوی امن یعنی چقدر در حین گفتگو به یکدیگر احساس امنیت خاطر بدهیم .گفتگوی امن بستگی دارد

از گوش دادن شنیدن نیست زیرا همه ما می شنویم. زمانی که به  گوش دادن پیش نیاز اصلی یک ارتباط موثر است. منظور ما 

های مان توجه میکنیم گوش دادن ما تبدیل به گوش دادن فعال می شود. هنگامی که با گوش دادن با بازخوردهای  شنیده

ی انسان است،  شود نام گوش دادن فعال می گیرد. بر خلاف شنیدن که یک ویژگی مادرزاد براکلامی و غیرکلامی همراه می 

توان آن را فرا گرفت و سپس با تمرین بهبود بخشید. در گوش دادن فعال شما نقش  گوش دادن فعال یک مهارت است که می 

 .فعال تری دارید و انرژی بیشتری مصرف می کنید و باید حواستان را به خوبی جمع کنید 

 

 
 

 دهد گوش دادن فعال، آرامش روان را افزایش می 

 .تعلق در انسان نه تنها هنگام تولد بلکه در زندگی بزرگسالی نیز اساسی استنیاز به 

همه ما دوست داریم مورد پسند واقع شویم، حتی اگر مایل نیستیم این تمایل را قبول کنیم. منطقی است: انسان به عنوان  

رتباط با دیگران دارد. تحقیقات نشان داده  موجودی اجتماعی تکامل یافته است که برای توسعه استراتژی و زنده ماندن نیاز به ا

 .ها هستیمها نشان دهیم که دقیقاً مانند آن اینکه به آن کنیم، فقط برای است که ما کلمات و حرکات دیگران را تقلید می 

ایت  دهد و رضدهد که چگونه تعاملات اجتماعی خوشایند، آرامش روان ما را افزایش می تحقیقات روانشناسی مثبت نشان می 

 .ها برای افزایش آرامش روان ما از طریق گوش دادن فعال استترین راه کند. یکی از ساده بیشتری از زندگی را فراهم می

https://namnak.com/active-listening-techniques.p78744
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کننده شادی” است، بیشتر به  تقویت “فعالیت اصلی   ۱۰کند که روابط اجتماعی یکی از ( ادعا می ۲۰۰۸سونجا لیوبومیرسکی ) 

 .ر کنار دیگران، احساس تعلق داشته باشیماین دلیل که ممکن است هنگام حضور د

های اصلی خوشبختی است. اگر روابط  کند که یکی از مولفه گذراندن وقت با دوستان یا همکاران، احساسات مثبتی ایجاد می 

بخش حیاتی بوده و یک عنصر مهم از تعامل اجتماعی مکالمه خوب است، پس ما  اجتماعی برای یک زندگی شاد و رضایت 

 .توانیم آن را تمرین کنیمگوش دادن فعال یک مهارت است که می  .شویمهارت گوش دادن فعال گم می بدون م

 .گوش دادن فعال با هدف کسب اعتماد دیگران و کمک به درک موقعیت های شان انجام می گیرد

  .عنصر بسیار ضروری است (Active listening) برای داشتن یک ارتباط موثر، گوش دادن فعال

 .است (listening) گوش دادن فعال بر خلاف شنیدن

شنیدن فرایندی خودکار و غیرآگاهانه است، برای مثال زمانی که در خیابان و بدون آنکه بخواهید صداهای مختلفی را می  

کنیم   شنوید، اما گوش دادن فعال یک فرایند شناختی، آگاهانه، و عمدی است؛ در ارتباط با مثال قبلی، زمانی که سعی می

 .منبع یک صدای خاص و کیفیت آن را کشف کنیم در حال گوش دادن فعال هستیم

زمانی که شما در حال گوش دادن فعال هستید، روی آنچه گفته می شود تمرکز بالایی دارید و تمام حواس و توجه خود را  

 .درگیر شخصی که در حال صحبت کردن است می کنید 

مهم در یادگیری و بخش جدایی ناپذیر برنامه ی آموزش مهارت های زبانی است . تقویت   گوش دادن ابزار یادگیری و یک اصل

گفتار مستلزم گوش دادن است . نوشتن کلمات به طور صحیح ، لازمه ی تلفظ صحیح است . به همان اندازه که درک خوانده  

عات ، گوش دادن است . گوش دادن بیش  ها مهم است ، درک شنیده ها نیز اهمیت دارد و از طرفی یک منبع مهم کسب اطلا

 از وقت کلاس ، یعنی نیمی از فرصت های آموزشی را در بر می گیرد .   % 5۰از 

 برای گوش دادن چهار مرحله ی متوالی بر شمرده اند : 

 شنیدن غیر ارادی و شامل آواهای زبانی و تمیز داده آن هاست-۱

 دقت و تمرکز حواس  -۲

 دریافت  -3

 پردازش معنایی  -4
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 گوش دادن انواعی دارد :

 گوش دادن حاشیه ای مثل گوش دادن به موسیقی حین خواندن روزنامه -۱

 گوش دادن با دقت ، مثل گوش دادن به سخنان معلم در کلاس  -۲

 گوش دادن فعال که شنونده در تعامل با گوینده است -3

 تجزیه و تحلیل شنیده ها می پردازیم گوش دادن انتقادی که ضمن گوش دادن ، به -4

توجه به هر یک از مراحل و انواع ، به شنونده کمک می کند این مهارت را تقویت کند و در مقابل ، بی توجهی به هر یک از این   

باعث شکست تحصیلی و مانع رشد مهارت های زبانی دیگر و مانع رشد   نتیجه  توانی در گوش دادن و در  نا  مراحل موجب 

 ماعی و علمی می شود . اجت

 
 

 تمرین های تقویت گوش دادن 

 شعر خوانی و قصه گویی -۱

 هدف : ایجاد تمرکز برای گوش دادن انتقادی .  

پس از خواندن شعر یا داستانی مناسب ، چند سوال از محتوای آن ها طرح می کنیم و از دانش آموزان می خواهیم ضمن پاسخ 

دادن به سوالات در باره دلایل و انگیزه ها نیز سخن بگویند . همچنین می توانیم برای آزمایش میزان دقت دانش آموزان ، از  

 یف کنند یا هر یک بخشی از آن را بگویند .  آنان بخواهیم داستان را دوباره تعر 

 داستان گویی -۲ 

 هدف : تمیز دادن واقعیت از رویا.

داستانی را در کلاس می خوانیم که جنبه های تخیلی و واقعی آن در هم آمیخته باشد ؛ سپس از دانش آموزان می خواهیم به  

 دقت گوش دهند و بگویند کدام بخش ها واقعیت داشت و کدام غیر واقعی و تخیلی بود .  
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 رنگ کردن -3 

 هدف : پیروی از دستورالعمل ها از طریق گوش دادن . 

ر ی رنگ نشده را تکثیر وبین دانش آموزان توزیع می کنیم . آن گاه از دانش آموزان می خواهیم به دقت به دستورالعمل  تصوی

 ها گوش دهند و نقاشی را، طبق مراحل گفته شده ، رنگ آمیزی کنند .  

 گوش دادن دادن به نوار موسیقی -4 

 هدف : ایجاد تمرکز برای گوش دادن . 

نوار قصه ای از طریق ضبط صوت پخش می شود ؛ پس از اتمام قصه ، تعدادی سوال از محتوای آن طرح می گردد تا دانش  

 آموزان به آن ها پاسخ دهند .  

 درست و نادرست -5 

 هدف : تشخیص درست از نا درست . 

د . آنان پس از دقت در گوش دادن ، باید  جمله هایی به دانش آموزان می گوییم که از نظر منطقی یا دستور زبان ، نادرست باش 

موارد نادرست را مشخص کنند . همچنین می توانیم در آن متن ، کلماتی را با تلفظ اشتباه بخوانیم تا دانش آموزان ضمن  

 تشخیص آن کلمه ، تلفظ صحیح را بیان دارند .  
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 حدس زدن -6

 هدف : تمرکز و دقت در گفتار و تقویت دریافت . 

شعر یا داستانی می خوانیم از دانش آموزان می خواهیم خوب گوش دهند و پایان آن را حدس بزنند . این تمرین به شیوه های  

دیگری نیز قابل تعمیم است . مثلاً یک کلمه دو هجایی می گوییم واز دانش آموزان می خواهیم کلمات دو هجایی دیگری  

 تا آنان بخش دیگر ان را حدس بزنند .   بگویند . یا بخش اول کلمه ای را می گوییم

 مرتب کردن -7 

 هدف : گوش دادن با دقت و تمرکز و دستورالعمل .

سانتیمتر به کلاس بیاورند و هر یک کلمه های تازه ی سه یا چهار درس گذشته    5  5از دانش آموزان می خواهیم کارتی به ابعاد  

 س از آن ها می خواهیم :  را روی آن بنویسند و به سینه ی خود نصب کنند . سپ

 ·یک نفر به وسط کلاس بیاید و با آوردن چند دانش آموز به صحن آن ، جمله بسازد .  

 کلمه را به ترتیب حروف الفبا ردیف کند .   ۱۰·یک نفر 

 ·یک نفر کلماتی را که صدای مشترکی دارند ، پیدا کند .  

 

 گوش دادن به سخنان دیگران-۸

 موثر به سخنان دیگران . هدف : گوش دادن 

 از دانش آموزان می خواهیم به یکی از برنامه های تلویزیونی ) ترجیحاً برنامه های 

 کودک ( خوب گوش بدهند و سپس در کلاس ، در باره ی خلاصه ، نتیجه ،  

 موضوع ، نکته های مهم ، گوینده و ... از آنان سوالاتی می پرسیم .   

ی تفسیری کوتاه نیز خواست تا گوش دادن انتقادی تقویت گردد. پرسش در مورد اموری چون  در سطوح بالاتر ، می توان حت

 واقع بینی گوینده ، تغییرات صوتی وی و منطق کلام نیز ، در حوزه ی تمرین قرار می گیرد .  

 گوش دادن صداهای طبیعی-۹ 

 هدف : تبدیل مرحله ی گوش دادن به شنیدن . 

خواهیم صداهای اطراف خود را ، اعم از طبیعی و غیر طبیعی ، برای دیگران بگویند یا فهرستی از این صداها  از دانش آموزان می  

 تهیه کنند . 

 مسابقه شنیدن -۱۰ 

 هدف : تمرکز در شنیدن و به خاطر سپردن . 

ی خواهیم نام اشیای پاک  نام چند شی را فقط یک بار می گوییم یا روی تخته می نویسیم و پاک می کنیم . آن گاه از بچه ها م

شده یا گفته شده را بگویند . به جای چند شی ، می توان از یک جمله ی بلند استفاده کرد . تعداد کلمات با توجه به سطح ،  

 متغیر خواهد بود .  
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 تکرار کلمات بی معنی -۱۱ 

 هدف : تقویت تمرکز در شنیدن .

 ز دانش آموزان می خواهیم دقت زیادی به خرج دهند و آن ها را تکرار کنند  تعدادی واژه ی بی معنی را پشت سر هم می خوانیم و ا

 پخش صداهای طبیعی -۱۲ 

 هدف : گوش دادن به صداها و شناخت آن ها . 

صداهای متفاوتی چون صدای باد، صدای حیوانات ، خش خش ، سوت ، خواندن آواز ، پاره شدن کاغذ و ... را روی نوار کاست  

ضیط و در کلاس پخش می کنیم . سپس از دانش آموزان می خواهیم با دقت به صداها گوش دهند و نوع آن را مشخص سازند  

کنیم و از آنان بخواهیم پس از شنیدن صداها بگویند چه شنیده اند . همچنین  . در مراحل بعدی ، می توانیم چندین صدا پخش  

 می توانیم از دانش آموزان بخواهیم آن صدا را تقلید کنند . 

 گوش کردن ، اصلاح کردن -۱3 

 هدف : تقویت گوش دادن انتقادی . 

بی ربط و غیر مربوطی در داستان می گنجا و کلماتی  باید هر کجا کلمه داستانی در کلاس می خوانیم  آموزان  . دانش               نیم 

 ن را اصلاح کنند .  آبی ربطی شنیدند ، 

 

 اجرای دستورالعمل -۱4 

 هدف : انجام دادن دستورالعمل ها برای تقویت شنیدن . 

 دستورالعمل هایی نظیر برو ، بایست ، بپر ، بخند ، دستت را بالا ببر ، 

 به راست برو ، به هوا نگاه کن ، پای راستت را بلند کن ، بنشین ، خم شو ،   

 برگرد ، مدادت را زیر کتاب قرار بده ، دو دایره داخل هم بکش ، صفحه  

کتاب را باز کن ، چهار مثلث بکش که قاعده ی آن ها به هم رسیده باشد و ... به دانش آموزان می دهیم و از آنان می    ۱۰ 

 خواهیم ضمن دقت به دستورالعمل ها ، آن ها را به خوبی اجرا کنند .  

 صدا آموزی -۱5 

 هدف : تقویت گوش دادن از طریق صدای اول یا آخر کلمات . 

کلمه ، که در اول یا آخر یا وسط صدای مشترک دارند ، مثال بزنیم و از دانش آموزان بخواهیم  5اها می توانیم  برای تشخیص صد 

 کلمه ی دیگر بگویند . مثال : موش ، هوش ، گوش ، نوش ، دوش و ...  5

 تصویر خوانی -۱6 

 هدف : صدا آموزی . 

اویری را که کلمات هم صدا دارند ، بیابند و یک بار به صدای  به دانش آموزان تعدادی تصویر می دهیم تا از میان آن ها ، تص

 بلند بخوانند .  
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 پیام رسانی -۱7 

 هدف : انتقال پیام از طریق درست شنیدن . 

فننی و برای تنوع  ترای آن که دانش آموزان در انتقال درست پیام سرعت و مهارت یابند ، می توانیم به صورت یک فعالیت  ب

بخشیدن به فضای کلاس ، پیامی شامل یک ضرب المثل ، یک جمله ، کلمه ی قصار ، یک بیت شعر ، حدیث ، آیه ی کوتاهی  

به یکی از شاگردان بگوییم و از او بخواهیم پیام را به همین ترتیب ، به نفر بعدی  از قرآن و حتی عبارتی بی معنی را ، در گوشی  

 منتقل کند . نفر آخر باید پیام را با صدای بلند بگوید .  

 تلفظ کردن -۱۸ 

 هدف : گوش دادن به تلفظ برخی کلمات دشوار و یادگیری درست آن ها . 

می توانیم کلمات دشوار کتاب های درسی را جمع آوری کنیم و آن ها را بر روی تخته بنویسیم . آن گاه از دانش آموزان بخواهیم  

 هر کلمه یا ترکیب را چند بار به درستی تلفظ کنند .  

 قافیه سازی -۱۹ 

 هدف : دریافت آهنگ کلام . 

ماتی را که با هم تناسب دارند ، پیدا کنند یا قافیه ی اشعار را حدس شعری در کلاس می خوانیم از دانش آموزان می خواهیم کل

بزنند . همچنین می توان یک کلمه نا هم قافیه را در میان کلمات هم قافیه قرار داد تا دانش آموزان آن را پیدا کنند یا با حذف 

 یک یا دو قافیه از شعر آن قافیه حذف شده را حدس بزنند .  

 ص بده  گوش کن ، تشخی-۲۰ 

 هدف : تشخیص زبان گفتاری از بان رسمی به کمک گوش دادن .  

به کمک ضبط صوت ، گونه های متفاوتی از زبان گفتاری و رسمی در کلاس پخش می کنیم . آن گاه دانش آموزان را با تفاوت  

مطلب به دو زبان ، دانش آموزان را   کاربردهای زبانی و ساختاری آشنا می سازیم . خود معلم نیز می تواند با ارائه ی یک پیام یا 

 متوجه این تفاوت سازد .  

 

 داستان به هم ریخته    -۲۱

 هدف : تنظیم توالی امور از طریق گوش دادن .  

داستانی را به صورت چند بخش به هم ریخته برای دانش آموزان تعریف یا از ضبط صوت پخش می کنیم . سپس از دانش  

 آموزان می خواهیم داستان را به طور کامل مرتب و تعریف کنند .  

 ا یده یابی   -۲۲ 

 هدف : انتخاب ایده یک پیام از طریق گوش دادن .  

ش آموزان در یک کلمه بگویند . پیام اصلی این جمله چیست . مانند : نابرده رنج گنج میسر  پیام های کوتاهی می گوییم تا دان

 نمی شود که پیام آن ، نتیجه بردن از تلاش است .  
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 نتیجه گیری  -۲3 

 هدف : استنتاج امور از طریق گوش دادن فعال .  

یجه گیری کنند ؛ مثلاً گل ها برای رشد به آب و هوا  مقدمات موضوعی را به طریق استقرا به دانش آموزان می گوییم تا آنان نت

 نیاز دارند . علف ها هم به آب و هوای مناسب نیاز دارند . پس ...

 حل معما   -۲4 

 هدف : تقویت گوش دادن فعال .  

ی  یکی از اشیای داخل کلاس را وصف می کنیم تا دانش آموزان ، پس از خوب گوش دادن ، حدس های خود را در باره ی ش 

 موصوف بگویند . امکان دارد این شی ، خارج از کلاس باشد یا قبلاً در ظرف یا پاکتی تعبیه شده باشد .  

 یادداشت برداری از آن چه نا مفهوم است .  -۲5 

 هدف : تقویت گوش دادن انتقادی .  

یا نماز جمعه ، خوب گ یا سخنرانی  برنامه ی رادیویی  یا  از دانش آموزان دعوت می کنیم به یک  وش دهند . سپس واژگان 

 اصطلاحات نا مفهوم را روی کاغذ یادداشت کنند و در کلاس ارائه دهند .  

 نمودار  -۲6 

 هدف : تقویت گوش دادن .  

از دانش آموزان می خواهیم جدول یا نموداری از گفت و گوهایی که در یک روز می شنوند ، تهیه و در صورت امکان شنیده ها  

 .  را طبقه بندی کنند 

 گزارش  -۲7

 هدف : تقویت گوش دادن تحلیلی .  

هر دانش آموز باید در باره ی موضوع مورد نظر ، گزارشی به دیگران ارائه دهد ؛ مثل گزارش ورزشی ، گزارش یک گردش ،  

 مسافرت ، خرید و ...  

 دانش آموزان دیگر در پایان گزارش ، باید نظریات خود را بگویند و گزارش را تحلیل و ارزشیابی کنند .  

 

 گوش کردن به شعر  -۲۸ 

 هدف : تقویت گوش دادن التذاذی .  

 شعری در کلاس می خوانیم ) ترجیحاً به صورت سرود و به کمک  

 ضبط صوت ( و از دانش آموزان می خواهیم خوب به شعر گوش دهند  

 و آن را تکرار کنند .  

 

 



 pg. 11 … https://www.job-coaching.ir -  منتور منابع انسانی –محبوبه مظاهری  09335787550 

 گوش کردن به انواع صحت -۲۹ 

 هدف : گوش کردن انتقادی .  

شمرده ، نا مفهوم ، در فضای شلوغ ، آرام و ... در کلاس پخش  نواری از انواع صحبت کردن خوب ، متوسط ، ضعیف ، تند ، کند ،  

 می کنیم و از دانش آموزان می خواهیم ضمن دقت به محتوای نوار ، آن را نقد و ارزشیابی کنند 

 اصلاح گفته ها با دوباره گوش دادن  -3۰ 

 هدف : تقویت مهارت سخن گفتن از طریق گوش دادن .  

از دانش آموزان می خواهیم هر یک گزارشی برای ارائه شفاهی در کلاس آماده کنند . اما قبل از ارائه درکلاس ، باید یک بار  

 در منزل آن را ضبط کنند و به گفته های خود گوش دهند تا متوجه معایب آن شوند .  

 گوش دادن  تمرین نوشتن با -3۱ 

 هدف : تمرکز در گوش دادن  

از دانش آموزان می خواهیم ابتدا یک بار از روی درس ، شمرده و آرام بخوانند و آن را بط کنند . سپس به متن ضبط شده خوب  

 آید .   گوش بدهند و همزمان ، مطالب را بنویسند . این تمرین برای نوشتن املا در منزل ) گفتن املا به خود ( نیز به کار می

 داستان نویسی با صدا ها -3۲ 

 هدف : تقویت گوش دادن از طریق تخیل .  

تعدادی صدای طبیعی و مصنوعی مربوط به زندگی را ضبط و در کلاس پخش می کنیم . آن گاه از دانش آموزان می خواهیم  

 در باره ی صداهایی که می شنوند ، داستانی بنویسند .  
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 گوش دادن به گونه های متفاوت زبان رسمی و غیر رسمی -33

 هدف : تقویت قدرت تشخیص گونه های زبان رسمی و غیر رسمی .  

از دانش آموزان می خواهیم به سخنان طبقات گوناگونی مثل مردم کوچه و بازار ، معلمان ، بازاریان ، اعضای خانواده و ...  

 خوب گوش کنند و تفاوت گونه های زبانی آن ها را در کلاس گزارش دهند .  

 دیدن و گفتن  -34 

 هدف : تقویت گوش دادن . 

فیلم کوتاهی را یک یا دو بار در کلاس نمایش می دهیم و از دانش آموزان می خواهیم آن چه شنیده اند ، به صورت نمایش  

 در کلاس اجرا کنند .  

 گوش دادن به سخنان خود  -35

 هدف : اصلاح گفتار به کمک گوش دادن انتقادی .  

خنان خود را ضبط کنند و دوباره به آن گوش دهند . آن گاه  از دانش آموزان می خواهیم در باره ی موضوعی حرف بزنند و س 

 در دفعه ی اول و دوم گوش دادن ، نواقص کار خود را یادداشت و اصلاح کنند .  

 تشخیص قیاس نا درست -36 

 هدف : تقویت گوش دادن انتقادی  

انش آموزان قیاس های نا روا را از  تعدادی تعمیم نا بجا یا می سازیم و در میان جملات منطقی درست قرار می دهیم تا د

 . جملات درست منطقی تشخیص دهند ؛ مانند آب در صفر درجه یخ می بندد ؛ پس همه ی مایعات در صفر درجه یخ می بندد

 

 توجه به مباحث معنی شناسی -37

 هدف : جلب توجه دانش آموزان به مسائل معنی شناسی .  

 نوشته ای را برای دانش آموزان می خوانیم و از آنان می خواهیم با توجه به کلمه ها و 

ترکیبات تازه ی درس ، معادل معنایی دیگری برای آن قرار دهند . این تمرین نشان می دهد چه کلماتی در گونه ی آزاد   

ستند و نیز معلوم می دارد که همه ی مترادف ها در بافت های کلامی متفاوت جایگزین هم نمی شوند .  قابل جایگزین شدن ه

 همین تمرین را می توان در باره ی کلمات مخالف هم انجام داد. 

 توجه به مسائل نحوی زبان -3۸ 

 هدف : آشنایی دانش آموزان با مسائل دستوری از طریق گوش دادن صحیح .  

به دانش آموزان ، چند جمله می گوییم که در آن ها ، فعل به شکل صرف نشده )مصدر( است . سپس از آنان می خواهیم که  

ی دیگر کلام ، مثل فاعل ،  شکل صرفی مناسب را به کار برند . می توانیم مشابه همین تمرین را برای اجزای اصلی و فرع

مفعول ، صفت ، قید و ... انجام دهیم . کاربرد نا درست فاعل یا مفعول جمله به طور غیر مستقیم ، بی آن که لازم باشد قواعد 

 دستوری را ذکر کنیم ، دانش آموزان را به شکل و کاربرد درست این مقوله ها راهنمایی می کند . 
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 کسی خوب گوش می کند که :  

 اهانه و هوشیارانه تمرکز کند .  آگ ❖

 پیام های محوری گوینده را ناسایی کند .   ❖

 قادر به شناسایی لحن یا تکیه کلام گوینده باشد .   ❖

 هنگام گوش دادن ، سوالاتی در ذهن خود مطرح کند .   ❖

 بتواند جزئیات سخن گوینده را به هم ارتباط دهد .   ❖

 از موضوع شنیده شده نتیجه بگیرد .   ❖

 خود را یادداشت کند و بپرسد .  ابهامات  ❖

 فضای گوش دادن برای او فراهم باشد . ) نشستن ، نبودن صداهای مزاحم ، و ... (   ❖

 هدف از گوش دادن برای او مشخص باشد .   ❖

 آداب گوش دادن را بداند .   ❖

 از آن چه می شنود زمینه ای داشته باشد .   ❖

 عوامل و انگیزه های تشویقی برای او فراهم باشد .   ❖

 سخنان گوینده ، رسا ، شمرده و قابل فهم و بدون لهجه باشد .  ❖

 فرصت های مناسب انواع شنیدن ، برای او فراهم آید .   ❖

 صدای گوینده یک نواخت و خواب آور نباشد .   ❖

 در مطالب شنیده شده ، هیجان زیادی وجود داشته باشد .   ❖

 نکات شنیده شده ، تازه و نو باشد .  ❖
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 راهکار برای افزایش مهارت گوش دادن  نه

 

 هنگام گوش دادن به طرف مقابل )سخنگو( نگاه کنید  -۱

شود. هنگام تعامل با کسی نباید کاری دیگر انجام داد،  با تمرکز و توجه به طرف مقابل آغاز می  گوش دادن ی فرایند همه

بندی کاغذها و نگاه کردن به تلویزیون. زمانی را تنها به او اختصاص دهید و اگر  مانند کارهایی از قبیل ظرف شستن یا بسته 

 .ی خوبی محسوب شوید وندهوقت ندارید، در اولین فرصت این کار را انجام دهید تا شن

 حرف طرف مقابل را قطع نکنید  -۲

ها تلقی  احترامی نسبت بهد آندهند. این کار نوعی بی هایشان واکنش بدى نشان می بیشتر مردم نسبت به قطع شدن صحبت 

است که لگد  گوش دادن ساده است: »پریدن میان صحبت دیگران همان قدر زننده ) شود. طبق نظر رابرت ال. مونتگومریمی 

 .کردن پایشان

 :دهندها انجام میکنند، این کار را بنابر یکی از این علت شاید کسانی که حرف دیگران را زیاد قطع می 

 .اند و از درکی بالا برخوردارند خواهند نشان دهند که چقدر باهوش می  •

 .گوید ارزش قایل نیستند به قدر کافی برای آنچه طرف مقابل می  •

 .دهند ی صحبت به طرف مقابل را نمی ی ادامه شوند که اجازهزده می  قدری هیجان به  •

ی خود را ارزیابی کنید و تصمیم به تغییر آن بگیرید. به مردم فرصت  اگر شما نیز به این عادت ناپسند دچار هستید، انگیزه 

کنید  هایی که سکوت می سد، چراکه زمان روقت نوبت به شما نمی لازم را بدهید تا خود را ابراز نمایند و نگران نباشید که هیچ

 .های دیگران نشان دهید حتم این فرصت را به شما خواهند داد که واکنشی مناسب نسبت گفته به 
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 روی درک متقابل تمرکز کنید  -3

های مؤسساتی مثل  کنند؟ بنابر پژوهش اید که افراد چگونه آنچه را شنیدهاند خیلی زود فراموش می حال توجه کرده آیا تابه 

درصد آنچه را شنیدهاند بی درنگ به   5۰های ایالتی میشیگان و اوهایو فلوریدا و دانشگاه مینهسوتا افراد تنها قادرند  دانشگاه

یابد. درصد کاهش می  ۲5شود و وقتی یک روز میگذرد این میزان به رد این قابلیت کمتر می خاطر آورند و هرچه زمان میگذ 

 .های مقابله با این وضعیت، آن است که به جای تلاش برای حفظ مطالب بکوشیم آنها را درک کنیمیکی از راه 

و فهم چیزی است که بیان شده است. به   ی آن درک محتوا گوش دادن مؤثر به چیزی فراتر از انتقال کلمات نیاز دارد و لازمه 

 .هرحال محتوا در لغات موجود نیست، بلکه در میزان درک مردم نهفته است

 درنگ نیاز طرف مقابل را مشخص کنید بی  -4

در   بینند، چراکه اغلب در ارتباطات اهدافی متضاد دارند. آنها حاضر نیستند بیشتر زنان و مردان خود را در مقابله با یکدیگر می 

شود.  ها محسوب می مندند و این نیاز آن ارتباطات نیاز طرف مقابل را در نظر داشته باشند. مردان همیشه به حل مسائل علاقه 

جز  گردند و درخواستی به حل نمی مندند و از این رو به دنبال راه ها به مشارکت در بیان مشکلات با دیگران علاقه از سویی خانم 

ها را از  ها در ارتباط هستید تشخیص دهید، آنگاه هدف آن. هرگاه بتوانید نیازهای افرادی را که با آن همدردی از شما ندارند 

 .کنید بیان موضوع فهمیده و آن را درک می 

ی برخورد آنها با  های خود را با لحنی ملایم مطرح کنید، آنگاه از نحوه تان به دیگران را افزایش دهید و پرسش اگر میزان توجه 

 .د متعجب خواهید شد خو

 

 احساسات و عواطف خود را بشناسید  -5

 برند که باعثباری از احساسات را با خود به هر سو می بسیاری از مردم کوله 

 (Sigmund Freud)شود در برابر برخی افراد و موقعیتها واکنش نشان دهند. زیگموند فروید می  

 تواند عاشق شود«؛ یعنی درد دندانگوید: »مردی که دندان درد دارد نمی می 

 .دهد ی فکر کردن و توجه به دیگری را نمی به او اجازه  

شود. هر  است و سخنان دیگران با صدای تیز کردن تبر او محو می درست مانند زمانی که فردی در حال تیز کردن تبر خود 

شدت منقلب شدید، احساسات خود را بررسی کنید، به خصوص اگر  به یک فرد دیگر به  گوش دادنزمانی که در حال 

خبر از همه  بی خواهید یک انسان شما که نمی .احساس شما نسبت به موقعیتی که در آن قرار دارید شدیدتر بروز کرده باشد 

باره هدف خالی کردن احساسات درونی و آرام کردن اعصابتان کنید! در این میان اگر این ابراز احساسات مربوط به  جا را یک 

هایش قبل از شما  ها و داوری ی عقاید و ایده تان نباشد، باید به طرف مقابل اجازه بدهید که توضیحاتش را درباره وقایع گذشته 

 .ند به پایان برسا

 .ای خوب باشم؟ با هر کس طوری برخورد کنید که گویی مهمترین فرد در جهان استچگونه شنونده 
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 معرفی کتاب:

 آشنایی با کوچینگ -1

 *نویسنده: محبوبه مظاهری 

 2- مهارت های ضروری برای کوچینگ مسیر شغلی 

 نویسنده: کارولین تالبوت / مترجم: محبوبه مظاهری 

 3- راهنمای کوچینگ برای مدیران 

 نویسنده: آنه لوهر، برایان امرسون / مترجم: محبوبه مظاهری 

 4- کوچینگ و آموزش تیم کاری

 نویسندگان: انجمن مدیریت و رهبری امریکا / مترجم: محبوبه مظاهری 

 5-کوچینگ زندگی برای توسعه فردی و شغلی 

 نویسنده: جنی پوردی / مترجم: محبوبه مظاهری 

 6-راهنمای کو چینگ زندگی

 نویسنده: مارتین کورلی / مترجم : محبوبه مظاهری 

 7- راهنمای کوچینگ مدیران اجرایی 

 نویسندگان: گردهمایی کوچینگ اجرایی / مترجم : محبوبه مظاهری 

 8- راهنمای منتورینگ سازمانی

 *نویسنده: محبوبه مظاهری 

 راهنمای عملی منتورینگ  -9

هیندز / مترجم : محبوبه مظاهری نویسنده: دیوید کی و راجر   

 10- راهنمای پرورش کوچ مسیرشغلی 

 نویسنده: مدرسه وفت فاگو /  مترجم : محبوبه مظاهری 

 11-مایندست کوچینگ  

 نویسنده: داگ سیلزبی / مترجم: محبوبه مظاهری  

 12- مهارتهای رهبری خود را پرورش دهید 

 نویسنده: جان ادیر/ مترجم: محبوبه مظاهری 

 13- چگونه کرونا گرفتم؟ 

 *نویسنده: محبوبه مظاهری  

 14- کوچینگ سازمانی 

 گرد آوری و تالیف: محبوبه مظاهری 
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پیام دهید.  09335787550برای تهیه کتاب ها لطفا در واتساپ به شماره   

 

 

 برای ثبت نام در کارگاه های زیر به صورت فردی و سازمانی، 

سازمان ، یا درخواست حضور کوچ و منتور در   

در نرم افزار واتساپ، پیام دهید.  09335787550لطفا به شماره   

 

 

 

 کارگاه منتورینگ سازمانی  ➢

 کارگاه مربی گری تیم کاری ➢

 کارگاه مهارت کوچینگ برای مدیران  ➢

 کارگاه مربی گری فرایند جانشین پروی و مدیریت عملکرد  ➢

 کارگاه مدیریت برخود با رویکرد کوچینگ  ➢

 ی و گروهی کوچینگ در سازمانبرگزاری جلسات فرد ➢

 برگزاری جلسات منتورینگ منابع انسانی در سازمان ➢
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و   "۱3۹7-کتاب کوچینگ   ". *اولین 

-کتاب منتورینگ سازمانی  "اولین 

را در کشور را تالیف نمودند که   "۱4۰۰

در سایت آمازون نیز به دوزبان فارسی و  

 انگلیسی موجود می باشد.  

*اولین کوچ ایرانی که چهار مقاله  

بین المللی   کوچینگ در کنفرانس های

  ISC & SILIVIKAایرانی دارد که در 

 ثبت شده است. 

*تنها مدرس مهارت کوچینگ در 

سازمانهای دولتی هستند که از سال 

تاکنون مدیران دولتی را در  ۱3۹7

 سراسر کشورآموزش دادند.

 رزومه خانم محبوبه مظاهری 

کشور  در  که  ایرانی  انسانی  منابع  منتور  اولین 

استخدام و کوچ  به عنوان مشاور جذب و  ترکیه 

دو   و  شاغل  و  مسیرشغلی  کردندن  فعالیت  سال 

جلسات شان را به دو زبان فارسی و انگیسی برگزار 

کتاب   یک  نوشتن  و  پژوهش  در  و  کنند  می 

انگلیس  کشور  در  موسسه  یک  با  کوچینگ 

 ۱4۰۱-۱3۹۹ -همکاری داشتند

ایشان فارغ التحصیل رشته مدیریت منابع انسانی  

صنعتی   مدیریت  سازمان  - ۱3۸6–از 

هستند که همزمان دوره روانشناسی تحلیل  ۱3۸۹

را  انتخاب  تیوری  روانشناسی  و  متقابل  رفتار 

گذرانده و سپش دوره رسمی کوچینگ سطح یک 

دو   نظر  ۱3۹4-۱3۹۹و  زیر  اکادمی  دو  در  را 

کوچینگ الملل  بین  -PCC-خوانده    فدراسیون 

ICF  -مدیر   ۱۸و بعنوان  رسمی  کار  سابقه  سال 

منابع انسانی، مشاور جذب و استخدام دارند و هم  

منتور   و  کوچینگ  مهارت  مدرس  بعنوان  اکنون 

و   مسیرشغلی  کوچ  و  سازمانها  در  انسانی  منابع 

می   فعالیت  به  مشغول  افراد  برای  کار  و  کسب 

وزشی،  باشند .با مدارس، دانشگاهها، موسسات ام

سازمانهای دولتی همکاری داشتند و رزومه کامل  

 در وبسایت می باشد. 
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