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دهید  پرورش  را خود رهبری مهارتهای  

  خواهان مردم که  رهبری به شدن تبدیل برای  موثر و سریع راههای

هستند  او از پیروی  
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 پیدا کردن شايستگی در افراد 

 ضمیمه 

 سخن آخر 

 معرفی کتاب  

 

 چیز را به یک انسان آموزش دهید توانید همهشما نمی

توانید به وی کمک کنید آن را در درون خویش  شما فقط می

 کشف کند. 
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 تقدیم به: 
 چراغی   در مسیر زندگی من روشن کردند    کسانیکه 

 

 برای پدرم:

در سخت ترين دوران تاريخی متولد و زندگی می کند. به تنهايی درس خواند و  

در   تا  کرد  جزو    1۸تلاش  برتر    100سالگی  دانشجوی  شد.نفر  انتخاب                            ايران 

موسسه حسابرسی خود    1۳۸1سال در وزارات دارايی خدمت کرد و از سال    ۳۳

 را تاسیس کرده و جزو نفرات برتر مشاور مالی و مالیاتی در ايران هستند.

 بسیار جدی، سختکوش، با انضباط، دقیق و جزيی نگر هستند.

 بسیار داشتند و هر مشکلی را به تنهايی حل کردند. پدرم در زندگی سختیهای 

سالگی به من زبان انگلیسی و ادبیات فارسی را آموزش دادند.حامی مالی    پنجدر  

من در چاپ کتابها و شرکت در دوره های آموزشی، دانشگاهی و مشوق من برای  

 ادامه تحصیل و فعالیت فرهنگی و آموزشی بودند و هستند. 

 پدرم سايه شما مستدام و عمرتان طولانی باد. 

 قدردان حمايت های شما هستم.
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 نویسنده درباره

  يک   از  بیش.  است  آن  پرورشو    یرهبر  زمینه  در  جهانی   برجستهمرجع    يرآد  جان

ن  بنیا   او  ی که محور  حرکت  ی رهبر  هایبرنامه  در  دنیا  سراسر  در  کارفرما  میلیون

 .  کنندمی شرکت  نهد،می

  اسکاتلندی  گاردداشت. او به عنوان فرمانده گروهان   یجالب یارشروع کار بس جان

جهت خدمت در سپاه   یمل   یو سپس به تنها فرد ارتش   ، کردمی   فعالیت   در مصر

تبديل شد،  آنجا   عرب  در  اعراب    که  سازمان  يک  آجودان  عنوان    نشینباديهبه 

  در خط مقدم  اورشلیمپادگان    فرمانده   هفته   شش  مدت  به  تقريبا   او  خدمت کرد.

صلاحیت کار به عنوان ملوان ساده    در شهر هال او    ،ات ملیخدم   انجام   بود. بعد از 

و   آورد  بدست  را  آرکتیک  بخار  کشتی  باکشتی    ايسلند سمت  به    ماهیگیری 

می عنوان    کرد.کشتیرانی  به  او  يک    کار خدمت   يکسپس  جراحی  عمل  بخش 

 . کردیکار م   بیمارستان

مشاور آموزش    ،نظامی  تاريخدر زمینه  مدرس ارشد    هایاينکه مقام از  پسجان  

  صنعتی  انجمن  مدير  معاونسندهورست، و    یسلطنت   یدر آموزشگاه نظام  یرهبر

در   در جهان  یمطالعات رهبر استاد  اولین به مقام  1۹7۹ سال  در  ، را بدست آورد

 دست يافت.   یدانشگاه سور
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بین   هاروی سر  با  ،1۹۸6  تا  1۹۸1  هایسالجان    ی همکار  ICIدر    جونز-جان 

در ازای سود  کرد که    معرفی   ی رهبر  که در آنجا راهکاری را برای پرورش داشت،  

  شرکت  اولین  دربروکراسی )امور اداری(    آور زيان  غول يک میلیارد پوند، به تغییر  

 نمود.  کمک   انگلیسی

.  اندشده  ترجمه  مختلف  هاینزبا   به  که  است  نوشته  کتاب   50  از  بیشتر   ناج

است.    محمد   رهبریو    آدير   جان   رهبری   نامه لغتشامل    اخیرش  هایکتاب  ين عناو

 بود. یزمعلم و مشاور ن يکبودن،  يسندهاو جدا از نو

عالی    درجهاو    .کرد  دريافت  را  کمبريج   دانشگاه  بورسیه  پائول  سنت  مدرسهاز    او

را  لندن    ینگفلسفه از دانشگاه ک  یاز دانشگاه آکسفورد و دکترا  یات ادب  استادی

خلق    ی مردم جمهور  یرا است. اخ  يخی تار  یانجمن سلطنت   عضو   ین همچن  گرفت و

استاد    عنوانبا شناخت »تحقیقات و مشارکت برجسته او در زمینه رهبری«،    ینچ

 ند. کرد اعطا  او بهرا  یافتخار

 مقدمه

شناخته    يريتدر مد  کلیدی  عامل  يک عنوان    بهعموما    یرهبر  هایمهارت  امروزه

  ير مد  يکاکنون    باشد.عامل کلیدی مديريت می  گويندمی  برخی  البته _  شده است

مطابق     مدير، يک  خوب  رهبر   يک  همچنین  و.  است  رهبر  يک  تعريفبا  خوب 

 . بود خواهد

خود به    های مهارت  پرورش  امکانآيا    شويم؟ تبديل    ی رهبر  چنین به  چگونه    اما

رسا جواب دهم،    ی سوال آخر را با صدا  ید رهبر وجود دارد؟ اجازه ده  يکعنوان  

اول،    برای.  بله   ساده   راهنمای   يک   اين.  استکتاب    ين ا  تمامجواب من،  سوال 

  بر  سازمان  يک   در  را  گروهی   رهبری  خواهدمی  که  است  کسی  هر  برای  کاربردی

  اکنونهم  که   افرادی  برای  اندازه   همان  به  کتاب   اين  که  امیدوارم   اما.  بگیرد  عهده

خود را بهبود    یرهبر  یاساس   هایمهارت  خواهندمی   و  هستند   مقاماتی  چنین  در
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  الگوی  يککتاب    ين ا  ،استشما مهم    یبرا  یرهبر  اگر باشد.    مفیدنیز  ببخشند،  

 . تاثیرگذار را به شما خواهد دادرهبر   يکشدن به  يلتبد یبرا کامل

  یزی چ ين. ایاموزدرا به شما ب  یرهبر تواندنمی کسهیچ: احتیاط برای جمله  يک 

 تجربه   يا  عمل  اما .  آموزيدمی  تجربه  از  اساسا . شما  یريد بگ  ياد   يد است که خودتان با

  که افتد  يادگیری زمانی اتفاق میشوند.    ی توضیح داده اصول   يا   هاايده  توسط  بايد

همزمان با  و    ید کن  فکرت  یار بس   يدشما با  پس  .دهدی دو رخ م   ينا  یان م   یهايجرقه

به آن میاين کتاب را می  اينکه  به    گويم می   من   که   را   آنچهانديشید،  خوانید و 

در    یشتر هر چه ب  ی،در زندگ   يگرید   یز. همانند هر چ یدخودتان ربط ده  یاتتجرب

به نتايج بیشتری در    اريد،زمان بگذ  یکاربرد  یرهبر  مورد  در  مشترکاين تحقیق  

   اين زمینه خواهید رسید.

  مورد  در   اغلب   مردم.  کنم  کوتاه  کتاب   اين   مورد  در   جسورانه  ادعای   يک   بگذاريد

  ی افراد منطق   یشتر. اما بکنندمی   بحث  مديريت  و  رهبری  های شباهت  و  ها تفاوت

  « رهبری»که برچسب    یستانجام دهند علاقه دارند و مهم ن  يد که با  یبه کار   اساسا

  چینی  المثلضرب  يک  شده باشد.آن زده    یبر رو  هردوی آنها،« يا  مديريت»  يا

  سفید  يا  سیاه   که   دارد  اهمیتی  چه  گیرد، می   را  هاموش  گربه  که  زمانی   تا "  گويدمی

  یممفاه  موفقواقعا    یب ترک  یناول  يناست. ا  یرهبران  ین چن  یکتاب برا  ينا  "؟باشد

  است   تمرکزیکه  دارد،    وجود  جامع  نگرش  يک  يتاست. در نها  يريت و مد  یرهبر

 .گیردیرا در بر م  يدگاه که هر دو د

 مقدمه مترجم: 

مهارت مديريت و مهارت رهبری به تیپ شخصیتی و استعدادهای فرد بستگی  

دارد و بخشی از آن قابل يادگیری و اکتسابی است. ان مطلبی که از آن به عنوان  

، مجموعه ای از خصوصیات اخلاقی و رفتاری فرد است که    ی کنید کاريزما ياد م 

 از درون او بر میايد و بر دل اطرافیان می نشیند و قابل اکتسابی نیست. 
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بگیرند که خود را شاخص    که افراد غالبا دوست دارند تا مهارتهايی ياد   نجايیآاز  

سخنرانیهای مرتبط با  و ويژه نشان دهند متاسفانه مدتی است که کارگاه ها و  

مهارتهای رهبری همانند مهارت کوچینگ و دوره های ام بی ای در گذشته زياد  

بايد مطلبی را    نديم اين است که چرات. و آن موضوعی که از آن غافل ماشده اس

 جی آن در زندگی و فردی و شغلی ما چیست. ياد بگیريم و خرو

يادگیری مهارتهای رهبری را به همه از نوجوجوانی تا سالمندی توصیه می کنم  

اما اين به اين معنا نیست که با يادگیری مهارت رهبری شما می توانید در اجرا  

هم به يک مدير يا رهبر شايسته تبديل شويد. تاثیر مهارتها را در هنگام اجرای  

 . آن در زندگی فردی و شغلی خود بررسی نمايید

دانش در طول زمان و با کسب تجربه به مهارت تبديل می شود. و مهارت ها سطح  

 و کیفیت زندگی فردی و شغلی شما را بالا میبرد. 

آيا همه توانايی و مهارت رهبری را دارند؟ يا فقط افرادی با تیپ شخصیتی  

 خاص می توانند رهبر يک تیم کاری بشوند؟

آيا کاريزمای رهبری ذاتی است يا اکتسابی ؟ يا با يادگرفتن مهارت های رهبری  

 می توان به يک مدير کاريزماتیک در تیم کاری تبديل شد؟ 

 چه سازمانی به رهبر نیاز دارد ؟ 

 چگونه مهارت های رهبری را يادبگیريم و اجرا کنیم؟ 

 با هم ياد بگیريم.

 

 

 محبوبه مظاهری 

 منتور منابع انسانی/ مدرس مهارت کوچینگ 
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 فصل اول 

 

 

 باشید باید که آنچه–  1

  جای   به   فرديک  گروه،    يک چرا درون    :کنیم  شروع  سوال  ترين اساسی  با  بیايید 

  ،ديگر  عبارت  به  ؟شود حضور پیدا کرده و پذيرفته می  رهبر   يکبه عنوان   ،يگراند

  شدنترآگاهاست که    ين ا  کنیم یقسمت شروع م   ينکه از ا  یلی دل  یست؟چ  یرهبر

  پیشرفتدر راه    یدتوان می  که   است   قدمی  ترينبزرگ  ی،رهبر  نقش  و  ذات  مورد   در

 .بدهید سوالاين پاسخ به   پنجتا   ،يرز تمرين در اريد.برد خود رهبری  هایمهارت

 

 تمرین 

 چیست؟  رهبری

1 . 
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2 . 

۳ . 

4 . 

 

نويسید  در آنچه شما در کادر بالا می  شايد   که_  سوال   اين   به   متداول   پاسخ   يک 

  مشخصی  های ويژگیاست که هر فرد در ذهن خود  اين _   هم وجود داشته باشد
ا  رهبری  برای سرسخت   شجاعت مانند    ها،يژگی و  ين دارد.    هر  در   را   افراد   ی، و 

 هستند.   یمادرزاد  يا یرهبران ذات هاآن. کند می  رهبر  به تبديل موقعیتی 

 :دارد مشکل  دو رويکرد  اين

  اين  ی درباره هاکتاب  يا   مطالعات   در   که را   یرهبران هایويژگی  از   فهرستی   اگر   -1

توجه  های تفاوت  ید، کن   يسه مقا  باهم  را   هستند   موجود  ،موضوع در    یقابل  را 

کلمه در   17000از  بیش  زيرا  نیست،  آورتعجب موضوع ين ا .کرد  خواهیدمشاهده 

 . کندی م  یفو صفات را توص یتوجود دارد که شخص یسیزبان انگل

  کمک  شما   به  زياد   شوندنمی  ساخته   و  آيند می  دنیا   بهافراد، رهبر  که    اين فرضیه -2

 .  کندنمی

باش  آن داشته  به خاطر  را  که    کردمی   یان ب  اش انهیسال  گزارش که    ید فرد جوان 

  یهفرض  ينا ين،علاوه بر ا !«است یامده ن یا رهبر به دن يکهنوز به عنوان  اسمیت»

  هايیتوانا ين اما ا ،يم فرق دار  رهبری باهم يی ما از نظر توانا یعتا . طب یستدرست ن

رهبر واقعا سخت کار    يکداده شوند. اگر به عنوان    پرورش  _ يدو با  _ توانندمی

. آنگاه مردم  تر خواهد بودناخودآگاه  و   ترعادتیبه صورت  شما    هایمهارت  ،ید کن

 . نامندیم  یرهبر ذات   يک را   شما

 اساسی   هایویژگی برخی
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رهبر  ها ويژگیو    یتشخص  توانید نمی  شما  از  کن  یرا  ویدخود جدا    هايیيژگی. 

  مورد   های يژگیو  يد با  شما   اساسا .  باشید  داشته  را  ها آن  بايد  شما   که  د تدار  وجود

  نمايش  بهحتی گاهی    و  دهید قرار   الگو  ،باشید  دارارا    تان کاری گروه  نیاز  يا  انتظار
  اين،است. بدون    ی اساس   یارچون بس  ،ما هکرد  تاکید  موضوع  اين  برمن    .درآوريد

اعتبار هست فاقد  از   ،اتفاقا )  .یدشما  و    یانم  هایتفاوت  ین اول  اينجا يکی  رهبران 

  اين  به  توجه  بدوناز روی سلسله مراتب،    توانمی  رامديران  :  وجود دارد  يرانمد

 منصوب کرد.(   يا خیر، دارد  را  نیاز مورد هایويژگی که

 

   نیتمر

که   یافراد   از مورد انتظار    يژگی از پنج و  یستی ل  ،مقابل  فضای  در برای اين تمرين،  

.  کنید  بررسیهمکاران خود    بااين را  .  بنويسید  را  کنندیشما کار م   کاری   ینهدر زم

  پرسنل   تولید،   کارکنان  با   مثال   برای_  ام داده  انجام  را   تمرين   اين   بارها   خودم

شما   یبرا انجام اينکار، که  دارم انتظار _ فروش، پرستاران، مهندسان و حسابدارن

باش  يادز داشته  توجه  نباشد.  کلمات شا  یددشوار  باشند  يدکه  مانند    _   متفاوت 

  يکسان ها    يیتوانا  يا  صفات  ها،ويژگی  اين  مفاهیم  اما  _ »کوشا«و    «کوشسخت»

 ، امتیاز دهید. ايد کرده  شناسايی که  هايیيژگیو در مورد  خودبه . سپس است

 1-5 از دهیازیامت                                                          هاویژگی 

 (  یازامت  ینبالاتر 5 ترین،نییپا  1)    

 

  شما   که   اين  برایخودشان    اما  ، است  ضروری  شما  شدن  رهبر  برای  ها ويژگی  اين

شما    ، مثال  عنوان  به.  نیستند  کافی  تنهايی   به  شويد،  ديده  رهبر  يک   عنوان  به

وجود    یاری . اما سربازان بس یدباش   ی نظام  رهبر   يک  جرات واقعی بدون    توانیدینم
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  چه  به پس . است  نظامی  مزيت يک ين . ایستندرهبر ن جرات واقعی ولی دارند که 

 داريد؟  نیاز ديگری  هایويژگی

 

 نکته

.  ايمکتاب قرارداده  درانتهای  ضمیمهبخش  وجود دارد که ما در    تمرين   یبرا  الگويی

تکرار کنید و سپس سه ماه    ماه   سه طی  را    ينتمر  ين که ا  ید کن   يادآوری به خود  

انجام دهید دوباره  آن  از  را    یرهبر  هایويژگیبررسی  .  بعد    وادامه دهید  خود 

 . دهید  پرورش ،آن یوستهبهبود پ  برایذهنیتی را 

 یعموم   یرهبر هایمشخصه

-بیشتر ثابت شده   ی خاصی، هاینهزم  در   هاويژگی  اين  که   شد   خواهید   متوجه  شما 

-قطعا میزانی که به اين ويژگی  اما  ممکن است وجه اشتراکی درمیانشان باشد،   اند.

احتیاج هست،   توجه  رز ط  بهها  بود.متفاوت    یقابل  ا  خواهد  برخ  ينبا    ی حال، 

آنها را در خودتان    يد وجود دارد که شما با  یانتقال قابل  و  عمومی   رهبری  هایيژگیو

  اين موارد  .ديد  خواهید  رهبران   ساير  در   را  هايژگیو  ينقطعا ا  _  یدده  تشخیص

 . اندشدهقرار داده   يرز ين تمر در

 

 ن یتمر

  را  رهبریتوانید آيا می. یريددر نظر بگ را در زير شده  یف توص یرهبر  هایويژگی

  يک  تواندیفرد م ين ا هر کدام از اين مشخصت را دارا باشد. که  بیاوريد درنظر

باشد که قبلا   یرهبر يا و  يا فردی در انظار عمومی امروزه  يخ،رهبر مشهور در تار

 . ايدبا او کار کرده
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  هایویژگی 

 رهبر
 رهبر؟ نام توصیف

دار  رهبری اشتیاق  سراغ  و    يدرا  علاقه  کمبود  که 

باشد؟    یاقاشت آن،  داشته    ی سخت  کارانجام 

 ؟ درستهاست، 

 

مردم به    شودمی   سبب  که  است  ويژگی   اين صداقت 

اعتماد   و  کنند.  اعتماد  روابط  شما  تمام  در 

چه    ایحرفه  چه-  است  مهمانسانی،   و 

هر دو معنای تمامیت    »صداقت« .  یخصوص

ارزش از  پیروی  و  خارجی  شخصی  های 

درستی به  – خودتان   و  خوبی    - خصوص 

 است.

 

از    افراد سختگیری هستند،معمولا    رهبران سرسختی 

،  بالاست  هاآن   استانداردهای  که  جايیآن

برايشان ناخوشايند است که زياد در دسترس  

و سرسخت هستند.    پذيرانعطاف  ها آن  باشند.

با بگ  يدرهبران  قرار  احترام    یول  یرندمورد 

 . نیستند محبوب  لزوما

 

 عدالت 

 

اما    رفتار افراد  با    گذار رتاثی  رهبران متفاوت 

شان  شخص خاصی مورد علاقهدارند.    یبرابر

  کردن  جريمهدر پاداش دادن و    ها آن.  نیست

 . هستند طرفیب افراد،  عملکرد  برای
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.  یستندن  یخوب  رهبران  عاطفهبی  افراد صمیمیت 

  ارتباط دارد، به   عقل  بههمانقدر که    یرهبر

که    یعلاقه به کار   تان نیز مربوط است. قلب

بهو    دهیدیم   مانجا   به،  مردم  اهمیت دادن 

 .است مهم  اندازه  يک 

 

جزء  اما    ،است  عجیب   ويژگی   يک  اين فروتنی 

آيد.  حساب میبه  رهبرانبهترين    ت اخصوصی

فروتنی است.    ،متضاد  -می   کسی  هچتکبر 

  کند؟  کار  متکبر  مدير   يک  برای  که  خواهد

به  رهبر خوب،    يک  هاینشانه   گوشتمايل 

 است. ازحدعدم وجود غرور بیشدادن و 

 

اعتماد به  

 نفس

  مردم.  است  حیاتی   امری   نفس   به  اعتماد 

  يد را دار  يژگیو  ينکه شما ا  کنندمی  حس

،  اعتماد به نفس   يشافزا  پس همیشه.  خیر  يا

نگذار  مقدمه  اما    به  که   يد رهبر شدن است. 

ب   یناول  يراز  تبديل شود،از حد    یشاعتماد 

 .  شودیاست که سبب تکبر و غرور م یقدم 

 

 

، سوال  فهرست  يندر ا  صداقتگنجاندن    خوانندگان ممکن است در مورداز    برخی

 داشته باشند. 

تفاوت    ؟ کلا عاری از صداقت بودند  که   یستندن  یتلرمانند آدولف ه   ی رهبران خوب  آيا

  یتلرآدولف ه  آيا   کهاين .  دارد  وجود رهبران همیشگی  رهبران خوب و    میان   مناسبی 

رهبر    ها ینهزم  یدر برخ_ است    بحث  قابل   موضوعرهبر خوبی بوده يا خیر، يک  

  تمامی   اما   . يک رهبر همیشگی نبوداما او قطعا    _ یرخ  يگرد  یدر برخ  اما خوبی بود  
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باشدن  قرار  صداقت  برپايه که    رهبری  زيراهستند.    علمی   تاحدی   ،هااين   ،داشته 

ا  کندمی  سقوط  همیشه:  يابدنمی  دوام ديرتر    مسئله  ينو  يا  ممکن است زودتر 

 انسان است.   یعتطب ين ا يراز اتفاق بیفتد. چرا؟

-ضرب .  است  شما  رهبری  در   مهمی   بخش  هستید   که  چیزی   ینید بب  توانیدمی  شما

  گويید می   من   به  که   را   چیزی   توانمنمی  من ، »یدداشته باش  يادرا به    زولو   المثل 

  راه   سه   از  يکی  شما   رهبری  در  بخش نیز  اين  زنید«.داريد فرياد می  يرا بشنوم ز

و    « چیست؟  رهبری»  یاساس   سوالات  به  پاسخ  راه  سه  است،  قله  به  رسیدن  اصلی

  « ؟کنددر يک گروه، يک فرد به جای ديگری به عنوان رهبر ظهور پیدا می  چرا»

 (  گیرند.مورد توجه قرار می ۳و  2  هایدر فصل  يگرد يکرد ) دو رو

 


